
海口：筑牢民生“里子”撑起城市“面子”
今天的青海西宁，正在用城市面貌

的变化、文化的浸润、文明的滋养，渐次

递进地描摹着一幅现代、文明、和谐的城

市画卷，全民联动、全域共创，文明城市

创建让市民在变化中感受名副其实的

“幸福之城”。

全国文明城市的荣誉高点，离 230 多

万西宁人越来越近、越来越清晰。

一种常态的行为——
建机制：
让文明创建巧借制度的张力

建立强有力的工作机制。城中区通过

举全区之力，全民动员，齐抓共管，上下联

动，创建全国文明城市工作取得了阶段性

实际成效。实行全员创建。县级领导包街

道、区直单位包社区、党员干部包楼院的

横向到边、纵向到底的全员创建机制，分

片包干、跟踪督办、现场督察的全程督察

机制。领导干部带头示范。全区各级干部

是文明示范带头人，主动纠正和制止不文

明行为。坚持问题导向机制。区创城办、创

建行动部和督察问责部现场办公、一线指

挥，主动深入基层了解情况、发现问题、搜

集资料。督察中发现的问题，立即通知相

关单位和责任人第一时间到场，现场办

公，就地解决。区纪检监察部门启动责任

追究，对工作不力、影响验收成绩的，严肃

追究相关责任人的领导责任。各项工作统

筹推进。全区政治、经济、社会、文化等工

作统筹谋划、齐抓共进。今年 7月，在全市

创建全国文明城市工作模拟测评中，城中

区88.80分，居四区第一。

紧盯测评体系落实重点任务。一是加

强基础设施建设。建设、食药监、环保、农林

牧水等部门，针对目前城市基础设施现状

进行专项摸底排查，列出清单，分清责任，

逐步解决路面破损、树木缺失、街路照明等

硬件设施达标问题。二是开展专项整治。持

续推进“清洁西宁”建设行动，进一步整治

城区卫生环境。城管、卫生、市场监管、经济

等部门，对主要街道、广场、车站、农贸市

场、宾馆、旅店、餐饮场所等重点部位进行

拉网式综合整治，解决脏、乱、差问题。城管

部门强化街路保洁，充分发挥市容环境卫

生监督队伍的作用，对不文明行为实行严

管重罚。三是开展“美化家园”全民绿化行

动，加大街头游园绿地建设。区文明办按照

“全面系统、准确有力、规范简洁”的原则，

紧扣创建工作的检查标准及其实施细则，

牵头组织开展业务培训，重点讲解指标体

系、档案目录、台账明细等关键内容，确保

档案整理有据可依、有规可循。

一个成长的平台——
强素质：
为文明创建注入不竭的动力

落实社会主义核心价值观教育实践。注

重深入浅出地宣传 24 个字。“讲文明树新

风”公益广告牢牢紧扣社会主义核心价值观

这一主题，打造昆仑中路、香格里拉大道、南

关街、七一路、南川东路、南京路等14条社

会主义核心价值观宣传示范街，制作宣传喷

绘800余幅。在全区主要商业街区、小街小

巷、建筑工地、居民楼院、学校和公共场所实

现全覆盖。强化未成年人思想道德建设，在

未成年人中抓好社会主义核心价值观教育，

推进社会主义核心价值观入脑、入心、入行。

做好“我们的节日”主题活动。在春节、元宵

节、清明节、端午节、中秋节等中华传统节日

期间广泛组织开展“我们的节日”主题活动，

开展了社会主义核心价值观宣传、网上祭英

烈、清明诗会等活动，在春节期间挂社会主

义核心价值观主题灯笼、贴社会主义核心

价值观主题春联，在清明节组织党员干部、

学生到烈士陵园祭扫，礼敬革命先烈。

夯实文明细胞工程。开展文明社区、文

明村镇、文明单位和“道德模范”评选表彰

活动，发挥先进典型的引领示范带动作用。

连续5年举办“凡人善举 感动中区”道德模

范评选，挖掘选树诚实守信、爱岗敬业、孝

老爱亲、助人为乐、民族团结、见义勇为等

各级各类道德模范 400 余人。组建百姓宣

讲团、曲艺宣讲团开展巡回宣讲，宣传弘扬

个人品德、家庭美德、社会公德和职业道德

方面的典型人物100余人。

推动网络文明传播。大力推广水井巷

市场示范街经验，推进全区所有集贸市场

完善失信“黑名单”制度，加强信用信息共

建共享。充分发挥网络在精神文明建设中

的作用，在“活力中区”、城中区文明网等平

台发布中区经济社会各项事业发展成果信

息1400余条。

一篇和谐的文章——
兴文化：
让文明创建奠定城市的实力

广泛开展群众文化活动。在“两节”期

间组织了迎新春社火展演、书法绘画展等

庆祝活动，为广大市民献上了一系列文化

套餐。成功举办城中区第五届全民健身大

会、第七届文峰碑全国山地自行车邀请赛，

积极开展长征胜利80周年等活动，开展歌

咏比赛、演讲比赛等活动，得到了社会各界

的高度关注和一致好评。认真组织“三下

乡”活动。目前，共组织开展“三下乡”和“四

进社区”活动5次，给贫困户捐助价值2万

余元的文化用品，散发各类宣传品近万份，

提供各类科技致富信息80余条，赠送图书

2000多册。成立创城百姓宣讲团。“文艺说

唱宣讲团”以诗歌朗诵、方言快板、三句半、

情景剧等形式，开展进机关、进农村、进社

区、进企业的“四进”活动，在各地区进行巡

回演出，让创城在群众中入脑入心。

加大公共文化服务体系创建力度。全

力推进平台建设，目前集文化馆、图书馆功

能于一体的公共文化服务中心和街镇综合

文化站正在建设当中。深入开展非遗搜集

保护工作。以省、市“非遗”项目申报工作为

抓手，深入开展非物质文化遗产、可移动文

物、文化遗迹的搜集整理及保护工作。

打造社区文化示范点。深入挖掘南山西

社区党员周末驿站的亮点工作，拟定专题报

道计划，开辟经验分享、美景照片、社区微访

谈、话题讨论等网络宣传模块，打造了西宁

市首个社区宣传思想文化工作示范点。

一道宜人的风景——
优环境：
让文明创建彰显品牌的魅力

按照全市“美丽夏都·清洁西宁”品牌

建设行动的相关要求，城中区全力打好塑

造清洁西宁形象的攻坚战。

全面提升道路清洁标准。全面排查清

理存量垃圾，加强精细化保洁工作，强化生

活垃圾收运体系建设，强化“门前三包”责

任制落实，加强市容环境卫生监督队伍建

设。强化薄弱环节和区域的整治。全面开展

老旧小区环境卫生整治，实施农村环境连

片整治工程，加强农贸市场及早夜市管理

工作，加强国省道沿线环境卫生管理，加强

河道沟渠环境卫生管理，加强旅游景区及

周边环境卫生管理，加强公园、游园、绿地

环境卫生管理，加强城市公厕管理工作。

扎实做好城区绿化工作。为保证“美丽

夏都·清洁西宁”品牌建设活动顺利进行，

按照“建管并举、重在管理”的要求，创新园

林绿化养护机制，推进公园绿地社会化管

理养护机制改革，按照园林绿地养护管理

质量标准，各养护公司加快工作进度。完成

南川东路、西久公路沿线绿化景观整治及

公园、游园、街头绿地补植补种工作，交通

沿线及公共绿地景观效果不断提升。大力

开展庭院绿化、见缝插绿活动，广泛动员单

位和干部群众参与绿化行动。组织实施灌

溉系统建设工程，在长青园、河湟公园、西

久路、七一路、滨河南路等地段安装管道

75.3公里，并做好了配套设施的安装工作。

大力开展城市容貌景观整治。开展公

共设施整治行动、城市街景整治行动，全面

整治户外广告、门头牌匾。依托GPS等信息

化手段，通过联合夜查应急处置等机制，深

入开展建筑施工扬尘治理，加强渣土清运

监管，严厉查处渣土车辆违法违规行为。

一组跳动的音符——
抓载体：
使文明创建涌现无穷的活力

“五星级文明户”创建精彩纷呈。城中

区将“五星级文明户”创建工作作为基层党

组织落实意识形态责任制的一个重要抓

手，研究制定了“五星级文明户”创建管理、

考评、评选、表彰等制度，牢牢把握群众这

个核心，为各类人群搭建适宜的宣传平台，

以颂美德唱经典、好家风故事分享、家庭才

艺展、发放宣传小礼品等方式开展宣讲。截

至目前，制作发放各类宣传品 20 余万份，

举办各类宣传600余场次。

抓创建就是抓意识形态。全区先后召

开创建工作推进会 3 次，区委常委会专题

听取创建工作汇报 2 次，区委领导深入创

建单位实地督察创建工作3次。截至目前，

全区创建“五星级文明示范户”2600余户，

“五星级文明标兵户”12户。

牢牢把握群众这个核心。发挥示范点

的作用，用示范引领创建，以点带面推动工

作。组建评审委员会，使评审工作更具有代

表性和权威性。建立了义务监督员队伍，让

居民群众全程参与，评选出的“五星级文明

户”立得住、站得稳。争取辖区单位的支持，

发挥工会、共青团、妇联、残联等群团组织

和社会组织的桥梁纽带作用，把思想、智慧

和行动凝聚到推动创建上来。

全方位多层面立体宣传。为各类人群

搭建适宜的宣传平台，广泛宣传。发挥基层

各类宣传阵地的作用，加大典型家庭先进

事迹宣讲力度。举办专题文艺演出、颂美德

唱经典、好家风故事分享、家庭才艺展、创

建知识竞赛、邻里家庭互动游戏等“推进

‘五星’创建 倡导文明新风”系列活动，创

作了快板书《夸中区》等深受群众喜爱的宣

传作品。

打好结合融入的组合拳。“五星级文明

户”创建与推进“两学一做”学习教育相结

合、与廉政文化进家庭工作相结合、与平安

家庭创建工作相结合、与民族团结进步先

进示范区创建、巩固国家卫生城市成果、高

原美丽乡村建设、精准扶贫结对帮扶等工

作相结合，整合力量组合创建。

积极探索制定激励举措。坚持物质激

励和精神鼓励相结合，隆重举办表彰授牌

仪式，不断增强“五星级文明户”家庭成员

的荣誉感，充分调动群众参与活动的积极

性。组织“五星级文明标兵户”家庭和优秀

创建试点单位赴外地参观考察，学习和借

鉴发达地区经验，更好的深化“五星级文

明户”创建，提升广大城乡家庭文明程度。

城中区“五星级文明户”创建工作举措扎

实，呈现出“一社区（村）一特色”的工作格

局。各社区（村）因地制宜探索出“一堂一

队三长”、“一抓五进”、“一引领二结合三

推进”、“一讲堂三走进”、监督员挂牌上

岗、“多彩”阳光进家庭、“梯次”创建、“三

社”联动、积分制奖励等行之有效的工作

方法，涌现出祝方太、方元邦、苏发林等

“五星级文明标兵户”，他们的事迹在城中

区广为颂扬，有力发挥了文明户的典型示

范引领作用。

志愿服务常态化开展。弘扬志愿服务

精神，深化志愿服务制度建设，保持活动经

常有效开展，推进志愿服务常态化。

加大不文明行为治理力度。公安、交

通、工商、城管、旅游等部门联合开展不文

明行为整治工作，形成综合执法的合力。在

全市率先成立第一支大妈巡逻队，重点对

城区东西大街不文明行为纠正处罚。筹资

60 余万元，采取政府聘用、适当发放补贴

的方式，聘请有积极性、责任心强、热衷公

益事业的市民群众，成立了8支104名较稳

定的“文明交通”劝导志愿者队伍，在城区

16个重点路口开展“文明交通”劝导服务，

引导市民文明出行。

优秀志愿服务激励机制逐步完善。区

文明办联合团区委举办城中区优秀志愿者

和志愿服务组织评选表彰活动，表彰优秀

志愿者40名，优秀志愿服务组织30个。为

全区 10 余支文明交通志愿者服务队购置

了志愿者服装、帽子、袖标等物品。

开展一月一主题志愿服务活动。区文明

办和区志愿者协会牵头，广泛开展“创建全

国文明城市、中区志愿者在行动”、“关爱农

民工子女”志愿服务、文化宣讲志愿服务、禁

毒宣传志愿服务等主题活动，通过知识讲

座、实物展示、图文展板、发放宣传资料、文

艺演出、咨询宣讲等形式，深入繁华街区、娱

乐场所、集贸市场等公共场所进行宣传。

社区志愿服务常态化开展。各社区依

托志愿服务站，常态化开展清理卫生死角、

关爱特殊人群、党员进社区等志愿活动。各

级文明单位积极参与志愿服务，如：大十字

百货商店志愿者队伍举办了“提升礼仪规

范水平 树立服务品牌形象”知识竞赛、青

年志愿者登山比赛、优秀志愿者评选表彰

等活动；青海省卫生职业技术学院青年志

愿者开展了“你我携手共创文明”文明交通

劝导志愿活动，对闯红灯、乱穿马路等不文

明行为进行文明劝导。

未成年人思想道德建设有效推进。积

极开展文明校园创建活动。以“小手拉大

手”、“争做美德少年”等未成年人思想道德

建设主题实践活动和少先队团队活动为载

体，加强校园文化建设，弘扬良好校训校

风，形成良好的育人环境。开展争做美德少

年活动，宣传美德少年事迹，用“最美少年”

的榜样力量引导未成年人讲道德、尊道德、

守道德，塑造美好心灵、提升道德素养、养

成良好习惯。建好用好城乡学校少年宫。区

文明办争取项目资金 150 余万元，在辖区

学校建成乡村学校少年宫 6 所，配备了相

关器材，有乐器室、舞蹈室、合唱室、书法

室、科技室等，组织辖区 10 家文明单位帮

扶共建资金20万元，给孩子们提供了一个

免费的公益性活动场所，达到以乐促智、以

乐促技的目的。

城中区集全区之力，奋发向上、争先进

位，加快推进西宁市创建全国文明城市的

发展目标，实现这个城市发展目标的过程

就是城中区市民不断提升幸福感的过程。

实现了这个目标，城中区市民的幸福感和

城市的文明程度将会跃上一个新的水平。

城中区，西宁市首善之区，必将为全国

文明城市的西宁篇章谱写灿烂辉煌的一页！

城中区文明办供稿

首善之区，领文明城创建之先
——青海省西宁市城中区创建给力为文明加分

赵玺凤
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省文明办副主任张成强（右）、区委书记石鑫（左）为城中区乡村学校少年宫揭牌

区委副书记弓晓忠（中间）调研指导南滩办事处“五星级文明户”创建工作

区委常委、宣传部长李秀彦为城中区首批“五星级文明标兵户”颁牌

城中区五星级文明户创建工作推进会

志愿者队伍 文明出行签名活动 “三下乡”活动


