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凝心聚力履职责 文明花香满税苑
——国家税务总局江安县税务局开展文明创建活动纪实

“润物细无声”。朴实细致的行动在“无声”

中感染群众，而乐业善为的身影就是随处绽放

的“文明税花”。江安县税务局始终以强烈的政

治责任感和历史使命感，担当作为、履职尽责，

将精神文明建设贯穿税收工作始终，从源头上

回归初心使命，用文明行动践行为民宗旨。

标杆先行，树立文明表率。该局组织职工参

与各类文明评选活动，有力调动广大职工创先

争优、争当文明人的积极性，涌现出一批批榜

样，用真实的故事记录江安县税务局干部“榜

样力量”，使他们成为干部职工生活工作的指

南和激励。在办税服务厅设置“党员示范岗”，

将落实减税降费政策和组织税费收入作为践

行宗旨的实战场。邀请荣获“全国自强模范”的

江安县残疾人创业代表王龙奎为干部职工作

报告，掀起“学习模范、崇尚模范、争当模范”的

热潮，在全局形成学习先进、弘扬正气的良好

风气，为推动新时代税收现代化培育主动作为

精神。

初心教育，指引文明方向。开展革命传统教

育和形势政策教育10余次，不断增强干部思想

政治教育。开展先进典型教育5场，学习中国好

税官、国家勋章获得者等先进事迹，号召全体

党员干部对标先进典型，学习对党忠诚、信念

坚定、为民服务的精神。开展专题警示教育 5

次，组织党员干部观看警示教育片《不容蒙尘

的税徽》，切实筑牢干部职工思想防线，让干部

队伍持续释放活力。

爱心助力，弘扬文明新风。开展精准扶贫。

将精准扶贫、城乡党建结对共建等活动相结

合，开展“扶贫一日捐”“防贫困、问疾苦”大走

访慰问等活动，关心帮扶驻江武警部队、残疾

人、困难党员、困难群众等共计120余人，帮扶

贫困户81户，捐赠物资10万余元。开展爱心帮

扶。深入到江安县留耕镇杨坳小学、对口帮扶

贫困村仁和镇鹿鸣村开展以“关爱儿童 全民行

动”为主题的关爱留守儿童献爱心帮扶活动，

为贫困村的特困儿童、留守儿童购置了书包、

文具、书籍等物资。在“6·17”长宁地震后，向重

灾区税务局捐赠物资2万余元。

当前，已到了决战决胜全面建成小康社会

的关键阶段，江安县税务局将紧紧围绕“举旗

帜、聚民心、育新人、兴文化、展形象”的使命任

务，持续发扬“铁军精神”，谨记精神文明建设

永远在路上，将思想政治及精神文明建设工作

做细做实，永葆文明单位本色，助力宜宾创建

“全国文明城市”，为高质量推进新时代税收治

理体系和治理能力现代化提供坚强政治保证。

（国家税务总局江安县税务局供稿）

“好雨知时节”。丰腴肥沃的土

壤需要“及时雨”的滋养，而党建引

领就是文明创建的“及时雨”。江安

县税务局领导班子高度重视精神

文明建设，积极践行社会主义核心

价值观，教育引导广大税务人员践

行“全心全意为人民服务”的宗旨，

助推税收治理现代化，培育税收发

展新成果。

强化党建引领，夯实文明创建

基础。江安县税务局发挥了基层党

组织的战斗堡垒作用和党员的先

锋模范作用，坚持治税先治党、党

建促创文，全力推进“433”党建工

程，即抓牢“四项建设”（思想政治

建设、基层组织建设、党风廉政建

设、党内文化建设）、聚焦“三件要

事”（方向大事、民生实事、结对趣

事）、实现“三个先行”（先行班子、

先行队伍、先行业绩），打造“税月

有声‘专’‘心’传承”党建品牌，激

励党员干部以“专心于思、专注于

行、专一于事、专情于人”的精神面

貌锤炼党性修养，实现党建引领税

收工作取得新突破。

强化组织领导，形成全员参与

格局。江安县税务局成立了以党委

书记、局长任组长，分管领导任副

组长，各股室负责人为成员的文明

创建工作领导小组，形成“党政工

青妇齐抓共管、全体职工人人参

与”的文明创建格局。以“把责任落

在岗位，把服务放在发展，把文明

送给纳税人”为目标，制定《会风会

纪制度（试行）》《考勤管理办法

（试行）》《领导干部学法制度》等

管理制度，用智慧和勤奋滋养“文

明沃土”。

强化队伍建设，丰富志愿服务

形式。探索人才发展新思路。以绩

效和数字人事为抓手，全面落实

“新竹工程”，建立“师带徒、练为

战、以训促学”三大机制，大力开展

“岗位大练兵 业务大比武”，组织开

展形式丰富的培训活动，2019年自

办培训 22 期，培训干部 500 余人

次，促进干部综合能力不断提升。

该局现有税务师 6 名，法律职业资

格2名，省级人才库2人，市级人才

库4人，市级纳服能手1名，市级岗

位能手1名，中级会计师2名。探索

志愿服务新模式。成立税收宣传志

愿队、党员先锋志愿服务队、关爱

特殊群体志愿队、青年突击队四支

队伍，开展“便民办税春风行动”

“青少年税法大课堂”“公民道德宣

传日”等活动，充分提升队伍思想

道德素质。

“当春乃发生”。坚韧饱满的

种子应当在春雨中萌芽，而税务

干部就是文明创建的“种子”。一

年之计在于春，江安县税务局早

安排、早谋划、早部署，将打造“担

当、文明、魅力”的税务铁军贯穿

全年工作始终，让“忠诚、实干、奉

献”蔚然成风。

坚持思想教育，打造“担当”

税务铁军。思想教育提素质。围绕

“不忘初心、牢记使命”主题教育，

以全面、深入、扎实的思想教育为

主线，利用“党委会+局务会+三

会一课”，有计划、分层次、分专题

的组织全体干部职工认真学习习

近平新时代中国特色社会主义思

想和习近平总书记关于税收工作

的重要论述，促使干部职工立足

本职岗位建功立业。道德教育促

敬业，组织干部职工深入学习《公

民道德建设实施纲要》和《公务员

行为规范》，通过邀请专家讲理

论、先进典型讲做法、身边群众讲

事例等形式开展“道德讲堂”活

动。开展“我们的节日”系列主题

活动，把经典文化、红色文化、民

俗文化融入到节目活动中，不断

丰富干部职工文化生活，调动干

部职工认知传统文化、弘扬民族

精神。开展“道德江安”系列评选

活动，针对江安榜样、最美家庭、

最美志愿者等，挖掘身边好人好

事，引导全局干部职工争当道德

模范。

坚持文化引领，打造“文明”

税务铁军。用“法治示范、崇廉尚

德”文化领航，推行学法用法、以

案释法、宣法讲法，塑造“佳·安”

税收法治品牌，打造“明法廉政、

兴税圆梦”主题法治廉政文化教

育展厅，开展系列警廉活动，确保

干部清正廉洁。建设党建活动室、

健身室、离退休活动中心，开展

“悦享青春，书香税务”、“践行中

国 税 务 精 神 唱 响 中 国 税 务 之

歌”、青年知识辩论赛等活动，营

造健康向上工作氛围和“快乐学

习、快乐工作、快乐生活”良好

生态。

坚持亮化环境，打造“魅力”

税务铁军。该局始终以建立“魅

力”税务铁军为目标，坚持做到

“八无、四净、一绿”，坚持因地制

宜，将走廊、楼梯间、院子等空白

地带有效利用起来建成“党建文

化墙”，在楼道建设以“和谐、包

容、顽强、超越”为主线的机关文

化走廊，把“必经之路”打造成提

振精神面貌的先头阵地，对职工

起到潜移默化、耳濡目染的作用。

“随风潜入夜”。便民高效的服

务伴随“春风”而来，而纳税人缴费

人满意度就是检验服务成效的“风

向标”。江安县税务局牢固树立“以

纳税人需求为导向，以纳税人满意

为目标，以纳税人遵从为宗旨”的

服务理念，在“阳光+微笑”的服务

中让和煦春风温暖民心。

以 优 化 服 务 为 宗 旨 ，提 升

“馨”形象。该局要求职工每日上

班前增加20分钟“预热时间”，由

办税人员轮流授课，主讲“税收政

策+业务操作”，剖析“前日问题+

解决办法”；每月至少组织1次综

合测试，检测办税人员学习成效。

率先设立全自助电子办税区，打

造“纳税服务超市”，构建网上办

税、自助终端、实体服务厅“三位

一体”的多元化办税服务体系，专

人进行业务分流和资料预审，专

窗办理年老者缴费业务和纳税人

疑难业务。利用“网上窗口”为纳

税人实时答疑上千次，推送税收

政策和申报提示上百个。创新运

用自助办税“云桌面”系统，实现

一点就进、一点即办。在办税服务

厅增设POS机 15台，增设自助办

税服务厅 1 个，引进“税小安”机

器人智能助手，提供软硬一体增

值服务。

以 减 税 降 费 为 主 题 ，落 实

“新”举措。形成“一心二送三保

障”工作法，即：党建引领为中心；

政策解读送“红利”、优化服务送

“春风”；协同共治强化外部保障、

疑点排查巩固数据保障、监督检

查提供纪律保障，确保减税降费

政策措施落地生根。大力开展宣

传推广、实地走访、分析核算，组

建“政策专家团队”，设置减税降

费和小微企业优惠政策咨询专

岗，严格落实便民办税缴费新举

措。开展“问需求 优服务 谋支持

解难题”活动，落实“四三制”包联

制度，建立需求专题分析机制、问

题反馈响应机制和“每月一研究、

每月一通报”制度，提升纳税人和

缴费人满意度和获得感。制作减

税降费政策宣传短视频 4 个，制

作 H5 宣传 1 个，在“四川税务”

“宜宾税务”微信公众号开展宣传

10余次，持续营造政策宣传的浓

厚氛围。

以 机 制 建 设 为 契 机 ，展 现

“欣”面貌。健全优质服务机制，建

立以纳税咨询、税法宣传、办税服

务、权益保护、信用管理、社会协

作等为框架，以纳税人类型、规

模、行业、所处地域等为基础的纳

税服务工作制度体系，成立“纳税

人之家”，开办“纳税大学堂”，设

立“青少年教育基地”，开展“免填

单”和“订单式”服务，拓展服务空

间，提高服务针对性。开展税收宣

传进企业、进商城、进校园、进楼

栋等活动，开展宣传培训近 300

场，解决咨询诉求500余人次，提

供主动辅导服务 2000余人次，发

放宣传资料 6800 余份，推送小微

企业宣传提醒短信上万条，促进

征纳关系更加和谐，税收事业呈

现欣欣向荣发展态势。

党建引领固本强基
滋养“文明沃土”

国 家 税 务 总 局 江 安 县 税 务 局 新 组 建 于

2018 年 7 月，现有内设机构 11 个，另设机构 2

个，派出机构 6 个，事业单位 1 个。职工 238 人，

其中在职职工 168 人，离退休职工 70 人。在职职工中，

党员 94 人，研究生 1 人，本科生 93 人。辖纳税户 6959

户，小规模纳税人 6484 户，一般纳税人 475 户，企业所

得税纳税人 1968 户。

近年来，在江安县委、县政府和宜宾市税务局的

指导下，江安县税务局深入学习贯彻习近平新时代中

国特色社会主义思想、党的十九大和十九届四中全会

精神，培育和践行社会主义核心价值观，围绕“为国聚

财、为民收税”服务宗旨，全力确保减税降费政策措施

落地生根，深入开展文明创建活动，全员争当排头兵，

为江安税务事业的蓬勃发展注入文明动力。江安县税

务局先后荣获和保持省级文明单位、省级园林式单

位、省级青年文明号、省级法治示范基地、省级第二批

税务廉政文化建设示范单位、市级社会主义核心价值

观建设示范机关、市学法用法示范机关、市级军民共

建先进单位、市级文明服务示范窗口等荣誉称号。

思想铸魂文化奠基
播撒“文明种子”

聚力为民优化服务
展示“文明形象”
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