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手机APP广告乱象何时休？
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7月8日，工信部发布信息显
示，经过对手机APP用户反映强
烈、投诉较多的“弹窗信息标识近
于无形、关闭按钮小如蝼蚁、页面
伪装瞒天过海、诱导点击暗度陈
仓”等违规行为进行集中整治，
2021年第二季度，开屏弹窗信息
用户投诉举报数量环比下降
50%，误导用户点击跳转第三方
页面问题同比下降80%。

笔者调查发现，当前手机
APP广告难以关闭、侵害隐私、涉
黄涉赌、弄虚作假等问题仍屡禁
不止，治理力度不能减弱。

□ APP 广告风险让你
的手机变“手雷”

“我手机里有 20多款APP，
不少一打开就弹出广告，使用时
也会时不时弹出。”北京朝阳张女
士告诉笔者，手机APP广告“轰
炸”令她非常烦恼。

上海等多地消费者权益保护
机构发布信息称，当前网民深恶
痛绝的手机APP广告乱象仍然

“顽疾难断”。
——或无法关闭或“隐藏”关

闭，广告关闭难上加难。上海市消
费者权益保护委员会称，在对600
款APP广告行为分析后，发现近
六成在使用时会弹出广告，其中
近七成没有“关闭键”。此外，在
APP个性化广告中，仅14%有关
闭入口。

日前，笔者使用微信、汽车之

家、36氪等手机APP时发现，个
性化广告推荐关闭入口选项设置
隐蔽，流程繁琐，用户难以发现。
以微信为例，笔者依次点击设置-
子菜单-“关于微信”-《隐私保护
指引》，才发现“个性化广告”的选
择入口以蓝色字体标注“埋藏”在
相关条文中。系统提示，这项关闭
操作有效期仅为6个月，且关闭
后仍会看到广告。

——一个广告“炸”出一串广
告，广告推送威胁隐私安全。杭州
的鲍女士近来忧心忡忡。“我发现
我只要在一款电商APP上浏览过
什么商品，其他APP上竟然就会
反复收到这类商品的广告推送。”
笔者调查发现，鲍女士的遭遇并
非个案，许多用户都有类似的体
验和忧虑，甚至还有部分用户因
此遭受损失。

“手机APP推给我的网贷广
告实在太多，我头脑一发热，就掉
坑里了。”家住武汉的梅女士今年
24岁，她告诉笔者，因为自己曾浏
览使用过某网贷APP，之后连续
几个月她在不同的APP上收到

“海量”网贷广告，不知不觉陷入
“网贷陷阱”。

——部分手机 APP 广告涉
黄涉赌涉假问题仍存在。笔者发
现，用百度 APP 浏览部分网页
时，网页上的涉黄广告仍能正常
显示。还有不少直播类、视频类
手机APP中含有违法广告图片，
点击后将用户导向涉赌涉黄等
违法内容。另有部分手机APP广

告打着“超低折扣”“薅羊毛”等
旗号，诱骗消费者至售假网站
网页。

笔者还发现，部分手机APP
广告会诱骗用户点击包含窃取信
息、远程操纵等病毒的链接，严重
威胁用户安全。

□ 暴利诱惑、规范漏洞、
技术难题加大监管治理难度

前瞻产业研究院发布的数据
显示，截至2020年末，我国安卓
应用共计330.7万款，IOS应用共
计210.1万款，庞大的市场规模中
也隐藏着不小的风险隐患。

业内人士向笔者透露，当前
手机APP广告收费已非常成熟且
高度细化。有的广告按照曝光量
收费，每千人收费5元至20元不
等，这类多是信息流广告；有的按
照点击量收费，每次点击约1元，
这类多是个性化定制广告；有的
按投放时间收费，可选择24小时
内任一时间段投放广告，不同
APP费用差距较大，这类多是开
屏广告。朋友圈广告更加“简单粗
暴”，目标人群、投放时间、投放地
区都能明码标价。

清华大学新闻学院教授沈阳
表示，与传统广告相比，手机APP
广告隐蔽性更强、精准度更高、主
动性更强、转化率更优，对广告主
吸引力很大。因此，尽管广告法、
互联网广告暂行管理办法等规范
已出台实施，但治理业内乱象难

度依然不小。
暴利引人趋之若鹜。笔者调

查发现，正常的APP广告价格已
有相当的利润空间，而违规广告
因大多涉赌涉黄，价格更高，往往
是正常市场价格的数倍之多，有
些甚至能达到数十倍。

部分平台心存侥幸，钻规范
漏洞。某视频APP平台运营人员
韩先生告诉笔者，手机APP以闭
环广告为主，通过图片和视频设
置“购买链接”，消费者直接跳到
其他平台的购买页面，广告展示
平台不用负责任。

笔者还从不少用户处了解
到，部分APP平台会在使用授权
协议中玩“文字游戏”蒙骗用户。
北京市民韩女士告诉笔者，小红
书等APP在个性化服务设置条款
中声称自己不会使用用户聊天内
容，但用户行为数据“将被用来推
测个人的兴趣爱好”“这些行为记
录可以细化到包括浏览记录在内
的使用记录，并且能够分析用户
所阅读的文章咨询内容”。还有一
些APP的此类条款中规定，如公
司被并购或收购，这些隐私数据
将一并移交给购买方，不必经用
户同意。

此外，技术上的难题也增大了
治理难度。北京市市场监管局表
示，由于手机APP种类繁多，不同
类别APP从事广告经营活动的方
式和广告发布主体也不尽相同，监
管方需要持续针对海量各广告行
为进行具体甄别，难度很大。

□ 市场、技术、规范多角
度发力治理“断病根”

中国人民大学商法研究所所长
刘俊海表示，手机APP广告乱象已
侵犯消费者隐私权、安全保障权、知
情权与选择权。他认为，应加强执法
力度，制裁和打击手机APP开发主
体、平台机构及相关灰色产业链，激
活公司理性自制的免疫力。

中国信息通信研究院安全研
究所数据安全研究部陈湉建议引
进公益诉讼，让违法违规手机
APP广告发布主体切实承担相应
责任。行业协会应开展自清行动，
进一步明确APP广告发布者的责
任义务，明确企业社会责任，杜绝
违法违规垃圾广告投放，将消费
者友好型的合规理念植入到相应
技术主题、市场主体，重视从技术
研发方面堵住漏洞。

笔者了解到，北京市市场监
管局目前正在加强对互联网新媒
体广告活动监管方法和手段的调
研，完善互联网广告的监测技术，
提升监测的准确性、时效性。

工信部方面表示，APP用户权
益保护关乎人民群众获得感、幸福
感和安全感，将把整治APP侵害用
户权益作为“我为群众办实事”重要
举措，不断加大工作力度，扎实推进
APP专项整治往深里走、向实里去，
强化提升用户感知，为广大群众营
造更安全、更健康、更干净的APP应
用环境。（新华社乌梦达陈旭阳娜）

全国政法队伍教育整顿开展
以来，山东政法机关瞄准群众急
难愁盼问题，用实际行动办实事、
解民忧，让群众的眉头舒展开来，
笑容更多了。截至6月6日，山东
市县两级出台政法为民办实事项
目 7200 项，化解涉法涉诉案件
17588 件，帮助群众解决实际问
题220795个。

“政法为民36件实
事”成为检验忠诚担当
“试金石”

一系列环环相扣的部署，彰
显着山东推动政法机关“我为群
众办实事”实践活动的力度——

今年3月，山东省政法队伍教
育整顿领导小组办公室印发《关
于全省政法机关在教育整顿期间
深入开展“我为群众办实事”实践
活动的通知》，要求将活动落细
落实。

5月，省政法队伍教育整顿办
出台“政法为民36件实事”，将其
作为全省政法机关为群众办实事

着力点。省政法各单位立足实际，
细化具体方案，画出了为群众办
实事“路线图”。

同时，对“政法为民 36件实
事”逐件逐项明确责任单位、推进
时间，压实了各部门职责，建立了
任务落实台账，定期调度，并将落
实情况纳入政法队伍教育整顿
考核。

“我们把做好‘政法为民 36
件实事’作为检验政法机关忠诚
担当的‘试金石’，在强力推动、加
强调度、考核倒逼中确保取得实
效。”山东省委常委、政法委书记、
省政法队伍教育整顿领导小组第
一副组长、办公室主任林峰海
表示。

山东省政法机关因地制宜，
推进“我为群众办实事”走深走
实。济南市组织全市政法系统开
展“万警进万企”行动，组建联合
服务团队 1354 个，帮包企业 1.2
万余家，为企业送政策送法律，帮
企业补短板解难题。潍坊市将破
解“停车难”作为切入点，开放全
天免费或限时免费停车泊位35.4

万余个。济宁市开展“深化民意
‘5’来听”行动，组织政法干警每
月逢5日、15日、25日下沉村居企
业，解决群众诉求567件。各地政
法机关走进群众、深入群众，用实
际行动赢得群众满意。

“芝麻绿豆”的小事
也有人管

从细微处提高服务群众能
力，做好每件“芝麻绿豆”的小事。
如今，在全省16.8万个网格，社区
民警、网格员带领保安、志愿者等
将网格内“人、地、事、物、情”管了
起来，有问题协商解决、有矛盾合
力化解，在处理好每一件“鸡毛蒜
皮”小事中将市域社会治理做细
做实。

如何回应群众对更高品质
生活新期待，为群众营造更加平
安和谐社会环境？山东深入推进
社会治安综合治理，严厉打击民
生领域刑事犯罪，依法解决公益
损害突出问题，让天更蓝、水更
清、空气更清新、食品更安全、交

通更通畅、社会更安定。推出扫
黑除恶斗争常态化、建立社会治
理网格化智能工作平台、集中整
治群众反映强烈的突出治安问
题、深化群众信访件件有回复制
度及开展打击治理电信网络诈
骗新型违法犯罪攻坚战、“团圆”
行动、“服务乡村振兴，维护食药
安全”专项活动、安全生产领域
公益诉讼专项监督等措施。其
中，在打击治理电信网络诈骗新
型违法犯罪攻坚战中，截至4月
30 日，共抓获涉“两卡”嫌疑人
1.1 万余名，打掉犯罪团伙 533
个 ，缴 获 银 行 卡 、手 机 卡 121
万张。

优化营商环境培育
投资热土

聚焦优化营商环境，当好市
场主体“服务员”，是山东政法机
关“我为群众办实事”实践活动的
重要目标。省委政法委部署建立
政法领导干部联系服务重大项目
制度，省、市政法机关领导班子成

员每人联系服务一个省重大项
目，为企业提供政法服务和法治
保障，推动重大项目加快落地
见效。

山东各级政法机关着力深化
“放管服”改革，从提高诉讼效
率、加强治安管理、出入境、网上
立案、证明事项告知承诺、法律
服务等领域推出新举措，推动政
法公共服务最大程度便民利民
惠民。淄博市深入推进“无证明
城市”建设，全面梳理“无证明”
事项，大力推进“减证便民”，努
力实现“法无规定一律取消”和

“法有规定无需提交”的“无证明
城市”建设目标。枣庄市制定了
《关于全市政法机关服务“工业
强市、产业兴市”三年攻坚突破
行动实施意见》，出台了50条具
体措施护航经济社会发展。临沂
市公安机关出台《全市公安机关
服务重大项目建设十条措施》，
全力服务重大项目快落地、快开
工、快投产、快见效。

（《法治日报》姜东良 李娜
张照利）

群众的眉头舒展开了
——山东政法机关把群众揪心事变为暖心事

新华社北京7月 12日电（记
者 鲁畅）7 月 12 日，北京市公安
局、市交通委员会、市商务局、市城
市管理委员会、市市场监督管理局
联合发布《关于加强违规电动三四
轮车管理的通告》（以下简称《通
告》），对《通告》发布前购买的违规
电动三四轮车设置过渡期，过渡期
截至2023年12月31日。过渡期后
（2024年1月1日起），违规电动三
四轮车不得上路行驶，不得在道
路、广场、停车场等公共场所停放。
违规上路行驶或停放的，执法部门
将依法查处。

违规电动三四轮车是指未经
工信部许可生产，未列入《道路机
动车辆生产企业及产品公告》，车
辆性能不符合机动车安全技术标
准，使用电力驱动用于载客或载货
的三轮、四轮机动车。《通告》明确，
禁止生产、销售违规电动三四轮
车。违法生产、销售的，由市场监管
部门没收非法生产、销售的车辆，
并依法实施处罚。构成犯罪的，依
法追究刑事责任。本通告自发布之
日起，任何单位和个人不得新增违
规电动三四轮车。

记者了解到，2020年 12月底
以来，北京市公安局联合相关部门
针对违规电动三四轮车开展“断源
头、控流通、查违章、净路面”集中
整治专项行动。截至目前，各进京
检查站和乡村卡口累计查扣违规
电动三四轮车2522辆，累计查处
非法销售门店及库房151处，刑事
处罚175人，扣车 894辆，非法运
输销售行为基本“清零”；处罚电动
三四轮车交通违法17.3万起，查扣
车辆1982辆。

湖北反电诈“集中扫楼”行动
已抓获嫌疑人3793名

新华社武汉7月12日电（记者 田
中全）记者7月12日从湖北省公安厅
获悉，自4月27日启动反电信网络诈
骗“集中扫楼”行动以来，湖北省公安机
关已打掉诈骗窝点264个，抓获嫌疑人
3793名，推动612万余人安装“国家反
诈中心”App。

据介绍，湖北省公安厅以省市县三
级打击整治电信网络诈骗攻坚队为依
托，强力推进“集中扫楼”行动，掀起行
动高潮。截至目前，全省共打掉涉诈窝
点264个，查封涉案网站数56341个，
查获涉案银行卡 1944 张、电话设备
2550部、电话卡4513张，收缴查冻违
法资金1.1亿余元。

“‘集中扫楼’行动中，公安机关在
全力清扫电信网络诈骗窝点的同时，积
极主动开展防范宣传，以打促防、打防
结合，全方位守护群众‘钱袋子’。”湖北
省公安厅打击整治电信网络诈骗攻坚
队相关负责人介绍，行动以来，各地公
安机关通过窝点清查、案件侦办、大数
据研判等方式获取相关信息，并通过采
取96110预警、入户上门劝阻等措施，
为群众及时挽损近百万元。

江西持续强力推进
扫黑除恶斗争常态化

在扫黑除恶专项斗争开展中，
江西法院充分发挥审判执行职能
作用，积极参与社会治理，为实现
江西省委提出的江西扫黑除恶专
项斗争工作整体进入全国一流方
阵贡献了智慧和力量。三年来，
2800多名涉黑涉恶被告人分别被
判处五年以上有期徒刑至死刑。

江西法院在扫黑除恶专项斗
争工作中，通过紧紧依靠党委领
导，有力凝聚了斗争合力；用足用
好指导机制，有力坚守了法律底
线；创新提炼审执方法，有效破解
了困难问题；充分调动全员参与，
有序落实了分工协作。

为期三年的扫黑除恶专项斗
争已经胜利收官，但扫黑除恶斗争
并没有结束，江西法院将继续常态
化开展扫黑除恶斗争，坚持以高标
准落实常态化机制，确保以高水平
投入常态化办案，努力以高质量参
与常态化治理，持续以高效率做好
常态化宣传。

三年来，江西法院扫黑除恶专
项斗争战果丰硕。全省法院共受理
涉黑恶犯罪案件 2619 件，审结
2610件，一、二审案件审结率分别
为99.71%和99.56%；受理一、二审
涉“保护伞”案件209件，审结207
件；依法执行到位涉黑恶案件财产
65亿余元，执行到位率94.26%。江
西省高级人民法院获评全国扫黑
除恶专项斗争先进单位。
（《人民法院报》胡佳佳罗春强）
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