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数据治理 精心引导
——江西省南昌市开展十大不文明交通行为整治擦亮“文明底色”

汤亚辉
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数据治理，下好先手棋

早在“十三五”时期，南昌交
警就利用大数据指挥中心等4个
综合性信息指挥调度中心和移动
智慧综合指挥平台，搭建了“1+
6+N”智慧平安交通体系。2020
年8月1日，南昌全面启用人脸识
别抓拍系统，针对非机动车驾驶
人的交通违法行为进行抓拍，从
查车到查人，让违法行为无所遁
形。这一数据治理手段，为南昌市
文明交通治理下好了先手棋。

针对夜间无交警执勤，很多
外卖小哥、市民不戴头盔骑行电
动自行车，非机动车走机动车道、
随意闯红灯和大货车闯禁行道路
等交通违法行为，南昌交警依托
大数据技术不断“织网”，在各主
要路口陆续增加电子摄像头数
量，做细违法证据的采集，对违法
行为起到极大的震慑作用。

查漏补缺，治理更精准

“大数据对我们的帮助非常

大，但百密也不免会有一疏，单靠
电子摄像头无法做到无死角、立
体式全面覆盖，还需要人力去查
漏补缺，让数据更完善，让‘大脑’
更智慧。”南昌市公安局交通管理
局局长汪勇多次在调度会上强调
这一“勤能补拙”的办法，他要求
各大队严密排查、梳理辖区路段
的状况，丰富“大脑”的数据，让治
理更精准。

在地毯式排查下，南昌市交通
状况实现了城市大脑有数据，民警
心里有了方向。问题路口设警力驻
点，问题路段派铁骑巡查……一个
个堵点被打通，一个个乱象被扫
除，南昌市文明交通行为越来越
常见。

精细管理，着力治源头

根据收集的交通违法数据，
南昌交警把交通参与人群进行分
类，从源头入手，实现精细管理。
针对外卖行业、网络平台运输行
业、工程运输车辆行业的交通违
法行为，南昌交警联合各相关管
理部门分别对相应的企业进行了

约谈，用“分色分级”的办法管理
企业和员工，还分别邀请外卖骑
手、运输车辆司机到VR体验中
心体验，进行文明安全交通培训，
督促企业做好岗前培训、每周培
训等工作。

针对老年代步车的交通安全
隐患和市民使用较多的共享电动
自行车没有配置头盔的情况，交
警部门联合市市场监督管理局等
相关管理部门加强管理，并要求
共享电动自行车企业及时配备头
盔，同时在各个驾校给学员上好
文明交通第一课。

以借促戴，便民更贴心

7月9日上午，东湖交警率先
布局在辖区10个文明交通宣教
站投入1000顶公益头盔，用更加
便民的方式“以借促戴”，受到市
民广泛好评。

“登记后就可免费借用，还可
以24小时内在辖区任何一个文明
交通宣教站归还，这实在太方便
了。”借到头盔的市民罗嗣卿表示，
今后一定会养成戴头盔的习惯。

“市民佩戴头盔骑行列入文明
创建考评，要求佩戴率不能低于
70%，否则就要被扣分，也会丢了
我们南昌的‘文明帽’。”东湖交警
大队一中队指导员杨鹏介绍说，交
管部门通过免费公益头盔，将戴安
全头盔的理念灌输到市民的日常
出行中去，目的就是为了引导大家
强化安全出行的意识。接下来，交
管部门还将和各个社区沟通，让

“公益头盔”进入社区，为市民出行
安全提供更多的便利和保障。

“这次与交管部门合作，捐赠
1000顶公益头盔免费借给市民
使用，就是为了帮助市民养成戴
头盔安全出行的习惯，共同营造
文明交通的氛围。”美团公司政府
事务部江西经理段师琪表示，公
司的共享单车虽然已经配了安全
头盔，但因不是智能头盔，目前还
没办法强制市民戴头盔才能骑
行，下一步将按照相关要求，逐步
替换成智能头盔。

发动群众，打好全面战

人人都是交通参与者，人人

都是文明交通宣传员。在这场全
民参与的文明交通治理行动中，
南昌市既有 VR 这种科技新手
段，也有进社区、进商场、进校园、
进企业、进家庭宣传发动群众的
老办法，同时还通过新媒体、举报
信、电话等各种渠道广泛征集群
众意见和建议。

7月 2日，南昌市文明办、南
昌市公安局交通管理局首次向
在6月17日至30日均有两次骑
乘电动自行车未佩戴头盔的不
文明交通行为人寄送劝导信（含
电子劝导信、短信）共 3794 封
（条），向不文明交通行为人所在
单位寄送文明交通提示函共
300封。

“随着文明交通宣传力度越
来越大，市民的文明意识也在逐
渐提升，已经开始呈现出良性的
发展趋势。”市文明办副主任郭
国亮表示，下一步，南昌市将不
断加强文明交通治理工作督导
检查，将文明交通治理工作纳入
文明创建考核，纳入文明单位评
选 ，全 面 压 实 文 明 交 通 治 理
责任。

今年暑假，重庆市沙坪坝区团区委联合相关部门，依托学校和社区微型少年宫开办“青仔益起来”暑假公益托护班14个，共计120余
名大学生志愿者、社工参与该项公益活动，面向社区5-12岁的幼儿园或小学学生提供暑期作业辅导、劳动实践以及安全教育等多样化课
程服务。图为7月13日，在陈家桥街道桥南社区，大学生志愿者在指导小朋友做实验。 赵杰昌 摄

陕煤集团黄陵矿业公司
“基于掘锚一体机的
煤巷快速掘进系统”
企业标准正式发布

本报讯（杨新亚）7月9日，黄
陵矿业公司企业标准发布会在西
安召开，正式发布了“基于掘锚一
体机的煤巷快速掘进系统”“基于
掘锚一体机的煤巷快速掘进系统
操作规范”两项企业标准。该标准
的制定填补了国内煤炭行业煤巷
快速掘进系统标准的空白，对煤炭
行业煤巷快速掘进建设起到积极
的借鉴意义。

据介绍，该标准内容规定了煤
巷快速掘进系统的术语和定义，以
及煤巷快速掘进系统操作的基本
要求、掘锚一体机、配套支护装备、
运输装备的操作程序和方法等方
面内容。两项标准的制定对于指导
煤巷快速掘进设计与操作、提高掘
进效率和保障矿井安全生产具有
重要意义。

自党史学习教
育开展以来，山西省
太原市清徐县新时
代 文 明 实 践 中 心
（所、站）丰富党史学
习教育形式，积极引
导全县党员群众学
党史、悟思想、办实
事、开新局，依托五
大平台和十二支志
愿服务队伍，结合全
县党史学习教育部
署，积极开展活动。

“理论学习+专
题宣讲”以学为要。
新时代文明实践中
心举行党史学习教
育宣讲培训会，以宣
讲培训会为契机，推
动党史学习教育走
深走实。在政策理论
平台开展专题活动
40 余次。设置专题

“六堂党课”宣讲菜
单，面向全县党组织
和党员提供“党史菜
单”，点单对接宣讲
服务。组织编排了“百年党史”党课情
景剧，目前演出4次，观看500 人次。

“节日活动+主题教育”以融促
学。组织志愿服务队开展服务300 余
次。文化服务平台组织志愿者开展了

“我们的节日·清明”文明祭扫宣传活
动，“学党史、悟思想、办实事、开新
局”签名活动和“追忆英烈承遗志，不
负韶华启征程”主题图片展览。在“五
一”国际劳动节暨中华全国总工会成
立96 周年前夕，举办了徒步活动。充
分利用消费者权益日、国家安全教育
日等重要时间节点，组织开展法治宣
传教育活动，开展法律宣传、免费咨
询100余次，办理法律援助案件和提
供公证优惠等服务200余件，共有律
师、公证员、法律志愿者等50 余人参
加。“三八”国际妇女节期间，组织全
县妇女开展了“关爱女性健康、千人
免费体检”活动。

“党员带头+工作实践”以领促
干。在机关党员干部中开展“学党史
志愿行”系列活动，充分发挥每名党
员的模范带头作用，在服务中践行为
民初心，各党组织结合工作业务，依
托公共服务单位、公益事业单位等便
民利民服务站点，设立党员先锋岗、
党员责任区、党员服务窗口等，开展
宣教咨询、环境整治、义务植树、走访
慰问、义务献血、文明交通等志愿活
动。教育服务平台组织各学校骨干学
科教师积极参与以“城乡联盟教研”

“基地校建设”“送教下乡”为载体的
支教活动，为乡村薄弱学校提供教育
教研服务与支持。

“党内学习+群众教育”以领带
学。组建宣讲员队伍开展“听党话、感
党恩、跟党走”宣讲活动，推进基层宣
讲全覆盖。结合本职工作，开展“我为
群众办实事”实践活动。马峪乡新时
代文明实践所的志愿者结合近期“六
乱”整治工作，进村入户推进地质灾
害搬迁工作，给居民提供更加安全适
宜的人居环境。

近日，云南省昆明市官渡区
新时代文明实践中心云平台上
线，以数字领域优势，通过线上

“云操作”，助力新时代文明实践
工作走深走实。新时代文明实践
中心云平台（以下简称“云平台”）
不仅是云南首家“县市一体化”的
新时代管理服务平台，还在全省
探索“两中心一平台”（新时代文
明实践中心线下中心、融媒体中
心、“学习强国”平台）的融合贯
通，在新时代文明实践建设中实
现“官渡模式”。

创新五大服务功能，探索新时
代文明实践工作为民服务新思路。
官渡区新时代文明实践中心云平
台集宣传、学习、活动、志愿者服务
于一体，创新五大功能，为“群众点
单、中心（所、站、单位）派单、社区
接单、群众评单”提供全流程支撑
服务。宣讲网上化，“理论宣讲”可
以将党员活动室、综合服务中心等
线下阵地的理论宣讲等工作拓展
到“线上”，群众可以在手机上通过

视频、图文、直播等多种方式学党
史、上党课，为区内干部群众的理
论学习提供更丰富、完善的渠道及
服务；教育信息化，“教育服务”将

“线上课堂”与“线下实践”结合起
来，整合校外活动场所、乡村学校
少年宫等阵地，儿童、青少年可以
在手机上搜索附近的校外活动场
所，以及选择参加区内组织开展
的服务儿童、青少年的活动；文
化数据化，“文化服务”可以整合
公共文化设施以及历史遗迹等
阵地资源，居民在云平台可以看
到文化服务的信息数据，如举办
者、活动时间、活动地点等，并可
以选择“进行中”的活动报名参
加。除此之外，还可以看到基层
文联组织、高校社团、民间戏剧
团开展的文化惠民活动；科技可
视化，“科技与科普服务”把线下
的科技科普知识“搬”到线上，居民
可以在“主题学习”模块了解最新
的科技科普知识，同时可以查看各
类科普服务活动，并选择感兴趣的

参与；健体科学化，“健身体育服
务”可以整合区内体育场馆、健身
广场等阵地，居民可以在云平台搜
索附近的体育健身设施，还可以学
习到科学合理的健身方式和健身
小知识。

创新三种“融合”，助力新时
代文明实践建设提质增效。数据
全面融合。通过建设新时代文明
实践云平台，可以实现对区内 8
个街道96个社区的线下实体资
源的统一管理，以及对线下场馆
站点的统筹管理，打破了数据资
源互不共享的壁垒，实现区、街
道、社区、单位四级联动，将线下
活动与线上活动融合，实现宣传
效果的最大化。“云平台”与融媒
体中心融合。数据接口上与县级
融媒体中心、新闻客户端、微信公
众号以及门户网站等互联互通，
云平台发布的宣讲、活动、志愿服
务，可以通过数据接口将活动信
息传播到融媒体中心等宣传阵
地，为活动带来更多的关注度与

参与度，从而有效促进活动的提
质，在实现流量相互导入、信息内
容互联共享的同时，形成一个有
效的良性闭环。“云平台”与“学习
强国”融合。实现两个平台在用户
系统、资源、数据、信息等多方面
的共建共享，除此之外，可以通过

“学习强国”，将上级的最新要求
更好地学习贯彻，并转化为推动
工作的动力。

创新数据化管理，激活新时
代文明实践志愿服务新动力。志
愿工作“云操作”。在云平台的“新
时代文明实践中心”模块，志愿者
可完成线上注册认证，并组织、参
加志愿服务活动，且具备在线查
询、预约活动场所等功能，可以调
用导航准确到达地点。在活动执
行中可通过活动的专属二维码实
现在线验证、签到、打卡，大幅节
约志愿者的时间和精力。在互动
点单模块，引入“学时+得分”的激
励运行机制，针对注册用户可提
供在线点单、场所预约、志愿者征

集、微心愿征集发布等内容，最终
促进志愿活动各方参与者的良性
互动。志愿资源“云整合”。云平台
精细的模块化管理，成功整合了
活动、志愿者、场馆、信息四类资
源。在活动资源方面，发布志愿
服务任务、招募志愿者，从而将
志愿服务活动资源整合到平台
上，便于志愿者根据自己的特长
爱好等报名参加；在志愿者方
面，形成志愿者信息库，一方面
便于职能部门管理，另一方面也
为志愿服务项目发起方提供人
力支撑；在场馆方面，平台聚集
文化、体育、理论宣讲等设施场
所的资源信息，为志愿服务活动
的开展提供场地支撑；在信息方
面，可以编辑发布志愿服务活动
的图文、视频信息，在交流、学习
的同时传播弘扬志愿精神。

“文明实践云平台”
助力新时代文明实践工作走深走实
茶志福

昆明市
官渡区

青海省门源县开展
“文明门源、志愿先行”活动

本报讯（林洛）近日，青海省海北
州门源县油菜花文化旅游系列活动
启动。门源县新时代文明实践中心、
县文明交通志愿服务队、县关爱行动
志愿服务队、县生态保护志愿服务队
等在浩门古城共同开展了“文明门
源、志愿先行”活动。

县文明交通志愿服务队由县交
通运输局、县交警大队的志愿者组建
而成。活动当天，聚集到古城观看启
动仪式文艺演出的群众有万余人。志
愿者们早上6点到岗后，对路面提前
进行交通疏导，消除安全隐患，并加
强对主要路口的交通管理。

县关爱行动志愿服务队由县民
政局、县总工会、县妇联、团县委、县
残联的志愿者组建而成。志愿者们头
戴小红帽，在烈日下坚守岗位、热心
劝导，及时制止不文明行为，并对有
困难的老人和孩子给予帮助。

县生态保护志愿服务队由县生
态环境局、县林草局、县自然资源局
的志愿者组建而成。志愿者们早上7
点30分就已到达古城，他们以极大的
热情，发扬不怕累不怕脏的精神，仔
细捡拾水果皮、烟头、纸巾、饮料瓶等
垃圾，并引导更多人保护环境，爱护
美丽家园。

下一步，门源县新时代文明实践
中心将继续结合党史学习教育，秉持
为人民服务的原则，努力为群众办实
事，及时将温暖送到群众身边。

6月17日江西省南昌市召开文明交通治理新闻发布会以来，南昌市公安局交通管理局在全市范围内严查机动
车乱停放、不礼让行人、车窗抛物，电动车等非机动车闯红灯、逆行、不按规定车道行驶、驾乘人员不戴头盔，以及行
人闯红灯、不走人行道、翻越隔离护栏等十大不文明交通行为。截至6月底，共查处十大不文明交通行为9.3万起。

自开展文明交通治理以来，南昌市民随处可以看到、听到文明交通的宣传，还能发现路面交通的变化——礼让
斑马线的多了，车窗抛物的少了；戴头盔骑行的多了，闯红灯的少了……“数据治理”让城市交通变得更智慧，“精心
引导”把南昌的“文明底色”擦得更亮！


