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党员“红褂褂”
温暖百姓心

近日，鄂托克旗苏米图苏木
哈达图嘎查积极组织党员帮助困
难牧民“剪羊毛、梳羊绒”，解决牧
民群众的“燃眉之急”。

“剪羊毛对体力要求很高，我
家劳动力严重短缺，并都有残
疾。”牧民曹奇国说。在得知这一
情况后，嘎查党员干部们来到他
家，经过几天的努力，让牧民家的
羊“凉快了”，也解决了牧民们的
心头事。

日前，鄂尔多斯市“我为群众
办实事”基层综合志愿服务活动
鄂托克旗“我帮你”新时代文明实
践综合志愿服务活动走进木凯淖
尔镇。活动现场，鄂托克旗乌兰牧
骑的队员们用多种表演形式为群
众送上了一场丰厚的文化大餐，
《飘香草原》《启航》《草原牧歌》等
节目，既宣传了党的政策，也道出
了群众的心声。各相关部门党员
干部通过发放宣传手册、开展健
康体检及讲解农牧业生产适用技
术等多种形式，让群众在家门口
就享受到了医疗、农牧、法律等方
面的服务。

近年来，鄂托克旗的党员干
部们穿上“红褂褂”，围绕宣传群
众、教育群众、关心群众、服务群
众四个主题，结合实际积极为群
众办实事解难题，把党史学习教
育成效转化为工作实效，在“办实
事、开新局”上展现新作为，让党

史学习教育成果“走进千万家”，
让党旗在基层一线高高飘扬。

守护山间精灵
发扬“岩羊爸爸”精神

横亘在鄂托克旗棋盘井镇北
部的阿尔巴斯山，岩壁陡峭，十分
险峻。69岁的蒙古族老人阿日并
骑着摩托在烈日下赶了十几里山
路，终于将两个重达20斤的塑料
水桶送达山顶。

阿日并给藏身大山中的岩羊
送水已有十几年了，每隔一天就
要走上一遭，当地人都亲切地称
呼他为“岩羊爸爸”。阿日并是一
名退休税务干部，与岩羊结缘，源
于2010年的一次偶遇。爱好摄影
的他在阿尔巴斯山的深谷中发现
了作为国家二级重点保护野生动
物岩羊的踪迹，便开始追踪拍摄。
经过一段时间观察，阿日并发现，
由于缺水，母羊在哺乳期奶水很
少，小羊羔总是吃不饱，于是便萌
生了给岩羊送水的想法。2012
年，阿日并自掏腰包购买了100
多米长的胶皮水管，从山顶一直
通到盛水的石槽，自那以后，只需
要在山顶将水倒入水管就行。时
间久了，岩羊和他熟络起来，见他
走近也不再躲避。在阿日并的照
料下，岩羊的数量逐渐增加，从最
初的四五只发展到了如今的 20
多只。

为深入推进新时代文明实践
工作，用实际行动践行“绿水青山
就是金山银山”的生态环保理念，

2020年，以阿日并为榜样，鄂托
克经济开发区税务局成立了以

“传承蓝色精神 守护山间精灵”
为宗旨的蓝岩志愿服务队。现如
今，蓝岩志愿服务队有正式队员
35人，已开展保护生态环境、绿色
矿山整治教育实践等活动11次。

早在2003年，鄂托克旗野生
动物保护守护队就在全旗发起了

“保护野生动植物、守护美丽家
园”志愿服务项目，主要以宣传教
育、科普进校园、野生动物救助等
形式多样的活动推广项目，现已
招募志愿者3000多名。多年来，
志愿者们对全旗野生动物资源进
行了有效保护。生态环境的不断
改变也在不断创造着老百姓的幸
福生活。

深化“七步曲”
办事办到群众心里

在鄂托克旗政务服务中心新
时代文明实践站大厅里，最近出
现了一块写着“办不成事”字样的
标识牌。办事大厅是为群众办事
的，怎么又办不成事呢？牧民巴图
以前是原哈马太化工厂职工，多
年没交保险，也不知档案被存放
在哪儿，如今要补交保险办退休
手续，一时犯了难。政务服务中心

“办不成事”窗口的志愿者得知情
况后，迅速成立专班，帮其办好了
各项手续。

“我们对群众‘办不成事’的原
因进行仔细分析、追根溯源，有针
对性地制定一系列解决问题、改进

工作的办法措施，并要求各地政务
服务中心健全工作机制，专门设立

‘办不成事’窗口，为企业、群众提
供咨询和引导，让办事群众少跑
腿、不跑冤枉路。”鄂托克旗政务服
务局相关负责人介绍道。

鄂托克旗新时代文明实践中
心自成立以来，着眼凝聚群众、引
导群众，以文化人、成风化俗，创
新探索出包含“盘活各类资源，组
建一支队伍”“解决群众问题，打
通两个渠道”“延伸服务模式，构
建三级架构”等“1234567”七步
实践工作法，成立1支由旗委书
记任总队长的志愿服务总队，医
疗、文化惠民、体育健身等15支
专业志愿服务队以及各苏木镇、
各部门组建的 128 支志愿服务
队，并健全完善中心、所、站管理
制度和志愿服务制度；以解决问
题为导向，建立线上线下两大民
意诉求渠道，实现线上“云服务”
与线下志愿行动相融合，把准民
意“经脉”，推动志愿服务制度化、
精准化、常态化。线上依托12345
热线和云上鄂托克APP，提供文
明实践服务“菜单”供群众“点
单”，及时将群众提出的问题转办
至相关部门予以解决。

一名党员就是一面旗帜，一
份付出就是一份力量。在接下来
的日子里，鄂托克旗将继续发挥
党员在志愿服务工作中的示范引
领作用，让党员在志愿服务中作
表率、树形象、展风采，走在前列，
干在实处，用爱和责任诠释使命
与担当。
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“冷可取暖、热可纳凉、渴能
喝水、累能歇脚……”在浙江省温
州市鹿城区，21座公共服务空间、
14座劳动者爱心驿站构筑起城市
志愿服务“矩阵”，为鹿城广大户
外劳动者们提供了一处能休憩、
能充能、能交流的幸福港湾。送清
凉、献爱心、赠温暖……志愿服务
关怀在这里遍地开花。

就近设点方便户外工作者

鹿城区设置爱心驿站始终遵
循便民为先、就近服务的原则，把
站点设在人流量较大、需求最旺
盛的区域。如白马殿爱心驿站，就
设在市区人流量和户外工作者较
多的大南街道白马殿旁边。据鹿
城区环卫处相关负责人介绍，这
也是鹿城区首座实现公共服务空
间与劳动者爱心驿站一体化的环
卫设施，占地面积约98平方米，

以其空间宽敞、功能齐全、服务便
利，受到了广大市民的欢迎，成为
闹市区里一处“打卡地”。

走进白马殿公共服务空间，
给人的第一感受就是宽敞明
亮、干净整洁，这里不仅设置了
供人休息的桌椅，还配备了微
波炉、饮水机、冰箱等电器，为
早出晚归的劳动者提供家一样
的便利服务。除此之外，还为有
需要的人提供了充电器、书籍
报刊、药品箱等，在小细节中彰
显出大关怀。

一位刚刚结束上午工作的环
卫工人说：“这个地方挺好，中午
我可以在这里休息，喝点水，凉
快一下，以前坐在马路边可没现
在舒服。”从他的笑声中，可以感
受到爱心驿站带给他的满满幸
福感。

除了就近设点方便户外工作
者，鹿城区环境卫生管理处还创

新打造了爱心驿站与环卫设施相
融合的新模式，将服务搬去最需
要的地方。如白马殿公共服务空
间将公厕与爱心驿站结合，新田
园劳动者爱心驿站位于新田园分
类中转站内，白鹿洲环境卫生综
合体在原有的生活垃圾分类中转
站和保洁员宿舍基础上，新增劳
动者爱心驿站。

市民纳凉休闲好去处

不少劳动者爱心驿站兼具功
能齐全和颜值。如九山公园的劳
动者驿站，除了内置齐全的空调、
电视、书架、微波炉、直饮水、急救
箱等便民设施，还在外部设计上
做足了文章，采用大面积玻璃外
墙隔断，保障采光且使空间更宽
敞通透，内饰更是运用现代简约
的装修风格与周边滨水绿廊的景
观相协调。

此外，新田园劳动者爱心驿
站把原有管理房及室外绿化带
改造成户外休闲区，并融入到整
个垃圾分类环卫综合体的改造
提升中，使全新的环卫综合体成
为既具备垃圾分类转运功能，还
拥有了为户外劳动者以及市民
提供饮水供给、纳凉取暖、餐食
加热、设备充电、休闲休憩、学习
垃圾分类知识等综合性便民惠
民服务的能力。不仅为鹿城市民
增添了纳凉休闲的好去处，还让
整个环卫设施的城市融入感大
大提升。

“我们的爱心驿站拥有一套
完善的管理机制，都是由专人负
责日常管理，还会邀请志愿者参
与管理与维护。”滨江环卫所相关
工作人员说道。2019年至今，鹿
城区环境卫生管理处已完成明珠
七号、白马殿、丽江花苑等21座
公共服务空间以及14座劳动者

爱心驿站建设。

将在增点扩面上下足功夫

据了解，目前温州市累计建
成爱心驿站、公共服务空间等设
施160余处。今年，全市范围还将
高标准建成50座爱心驿站，计划
11月底完成验收任务。

接下来，温州市综合行政执
法局将在全市做好爱心驿站建设
布点规划，充分利用公园配套用
房、社区闲置房产等资源，开辟场
地、优化整合将爱心驿站融入其
中，在增点扩面上下足功夫。

此外，劳动者爱心驿站也将
开展定点结对送服务，动员党员
干部组建一批志愿者服务队伍，
参与到环卫爱心驿站服务中，定
点、定期为环卫工人提供爱心早
餐、义诊、理发等一系列公益活
动，送出优质暖心服务。

近年来，福建省漳
州市长泰区积极发动巾
帼力量，持续做好做实乡
村志愿服务，广泛组织动
员巾帼志愿者服务妇女
儿童，在潜移默化中倡
树文明乡风，打造“好厝
边”巾帼志愿服务品牌，
持续助力乡村振兴。

打造巾帼志愿
服务队伍

队伍有保障。长泰
区妇联组织建成区级、
乡镇（场、区、办事处）
级和村（社区）级巾帼
志愿服务队伍，形成

“区、镇、村”三级巾帼
志愿服务网，为乡村巾
帼志愿服务活动提供
有力保障。

组织有方向。近日，
长泰区妇联召开“乡村
巾帼志愿服务助力乡村
振兴”工作推进会，开展
乡村巾帼志愿骨干培
训，组织乡镇级巾帼志
愿服务队队长和优秀巾
帼志愿者代表学习《福
建省志愿服务条例》，进
行巾帼志愿服务工作指
导，提高巾帼志愿服务
组织带头人的领导、组
织和策划能力。

志愿服务共建
美丽家园

关爱慰问送温暖。走访慰问区
内困难妇女儿童、建档立卡贫困户
等困难群体；开展义剪、义诊，为长
者食堂的老人用餐提供志愿服务。

普法宣传进“家门”。组织巾帼
志愿者开展“巾帼送法下基层”活
动、参与“6·16安全宣传咨询日”

“6·26禁毒宣传”等普法宣传活动，
向群众发放民法典、反家庭暴力法
等有关妇女儿童权益保护的法律法
规宣传资料以及食品、交通等方面
的安全知识、禁毒知识宣传材料，为
妇女群众提供法律帮助、心理疏导、
安全知识普及等暖心服务。

疫情防控守防线。区妇联线上
宣传防控疫情相关信息，组织巾帼
志愿者开展新冠肺炎疫情防控宣
传，提高广大群众的防控意识；各
级妇联组织巾帼志愿者发动群众
接种疫苗、走村入户做好摸排登
记、宣传疫情防控知识等。

岗村同行助力乡村振兴

率先开展“岗村同行，让一米
阳光持续照亮好厝边”活动，从区
内现有的巾帼文明岗中优先选取
15个全国、省、市级巾帼文明岗，结
对15个乡村振兴重点村，以岗村
结对形式，发挥巾帼文明岗“四个
一流”的优势，围绕农村妇女群众
在环境整治、创业就业、家庭教育、
文化生活等方面的实际需求，为广
大妇女儿童和家庭送政策、送关
爱、送文化、送温暖，不断扩大巾帼
文明岗的品牌效力。

申报“岗村同行 赋能慢客岩
溪”志愿服务项目，切实当好老百
姓的“好厝边”，引领推动农村妇女
脱贫致富，加快建设美丽家园。

三江县寨塘村：
公益暑期班解决
农村儿童“看护难”问题

本报讯（杨哨）近日，广西三江
侗族自治县良口乡寨塘村小学校
园内传来阵阵悦耳的侗族大歌歌
声，让幽静的小村寨增添了一份热
闹，原来是寨塘村志愿服务公益暑
期班的师生们在学习传承非遗文
化侗族大歌。暑假期间，该村成立
志愿者服务队，为农村儿童提供公
益教学等志愿服务，解决假期“看
护难”问题。

寨塘村驻村工作队和村两委
通过走访了解到，每年假期寨塘村
孩子“看护难”成为家长急难愁盼
问题。为满足广大家长需求、解决
学生暑期“看护难”问题，寨塘村利
用本村大学生资源组织开设了志
愿服务公益暑期班，加强教育关
爱、促进学生全面健康成长。本次
公益暑期班为期10天，主要针对
五、六年级学生，由大学生志愿者
根据学生兴趣爱好，开设文化辅
导、安全教育、兴趣拓展等课程，充
满知识性和趣味性的课堂受到孩
子们的欢迎，激发了学生在学中
玩、玩中学的热情。

内蒙古鄂托克旗：“党旗红”引领“志愿红”
郭东昕

温州鹿城区：爱心驿站构筑城市志愿服务“矩阵”
文哲
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党史学习教育开展以

来，内蒙古鄂尔多斯市鄂托

克旗深刻认识到开展党史

学习教育是砥砺初心使命

的“磨刀石”、激励担当作为

的“助推器”，注重将党史学

习教育与总结经验、观照现

实、推动工作结合起来，聚

焦 群 众 急 难 愁 盼 问 题 ，让

“党旗红”引领“志愿红”，

推动“我为群众办实事”实

践活动走深走实，不断增强

人 民 群 众 的 获 得 感 、幸 福

感、安全感。


