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“让群众满意就是我们最大的快乐”
——甘肃漳县发挥志愿服务力量扎实为群众办实事

当小长假遇上“志愿红”
——湖南各地持续深入推进文明旅游志愿服务

彭团

云南建水：国庆期间交通志愿者文明劝导不“打烊”
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如果说国庆有颜色，你首先
会想到什么？红！旅游红！丰收红！
中国红！

国庆黄金周，湖南各地，还有
一抹“志愿红”。

红在众人参与

志愿服务是社会文明进步的
重要标志。搭把手、出份力，每一
个平凡的志愿者，都是这个国庆
的一抹亮色。

国庆期间，投身志愿服务的
人越来越多。党员志愿者、巾帼志
愿者、青年志愿者……一个个“志
愿红”放弃休假，走进景区，为文
明旅游“上色”。

金秋景美，张家界也迎来了
旅游高峰。10月6日，国庆假期第
6天，张家界武陵源区委副书记、
代理区长吴俞萍身穿“红马甲”来
到吴家峪门票站袁谋文党代表工
作室，开展新时代文明实践旅游
窗口志愿服务活动。

“您好，请问袁家界和十里画廊
景区怎么走？”“去哪儿坐环保

车？”……面对前来咨询的游客，吴
俞萍细致地为他们解答各种疑问，
现场宣传引导文明旅游和安全旅
游、提供旅游信息咨询和景点介绍
等志愿服务，并送上景区线路导览
图，提醒游客在游玩时注意安全。

吴俞萍只是服务张家界全域
旅游的15730名志愿者之一。国
庆期间，在张家界各景区，到处都
是志愿者忙碌的身影。他们之中，
有人是“播报员”，手持大喇叭，提
醒游客做好个人防护；有人是“导
游”，向游客分发景区手绘地图，
耐心地为游客提供咨询服务；有
人是“艺术家”，为游客表演各式
各样的节目，展现当地民俗风情，
缓解游客排队的焦虑情绪。

在伟人故里韶山，国庆小长
假共有约500名机关党员干部参
与志愿服务。为游客指路，引导行
人走斑马线，这是志愿者庞孟良
一天中做得最多的事情。庞孟良
认为，作为一名志愿者，服务来自
五湖四海的游客，帮他们解决一
些实际困难，是非常有意义的。

在岳阳，党史学习教育领导

小组办公室“为民办实事”实践组
组织开展了致敬革命英烈、悬挂
国旗、传唱爱国歌曲、国庆体验旅
游、全民健身、网络空间迎国庆等
群众活动，岳阳市文明办组织志
愿者在市区11个旅游景点和交
通站点开展旅游指南、文明劝导、
应急救护等志愿服务活动。

志愿者的服务好不好？游客
最有发言权。来自益阳的游客张
学文说，一路参观韶山景区，向遇
到的志愿者问路，都获得了热情
的回答，很满意也很感动。来自湖
北武汉的游客向阳对岳阳志愿者
竖起了大拇指，他说：“志愿者很
热情，服务也很周到，让我感受到
了岳阳这座城市的管理水平和文
明魅力，非常好!”

红在持续推进

国庆旅游志愿服务活动，不
是一次的热心、一时的热闹，专业
化、规范化、持续化，进一步提升
文明实践的服务力，是国庆旅游
志愿服务长“红”的关键。

在湘西凤凰县，千名党员志
愿者走上街头，开展了为期一周
的“红马甲”志愿服务。这已经是
他们连续第8年在国庆长假期间
开展志愿服务，这正是凤凰县新
时代文明实践助力文明旅游提质
的一个缩影。10月5日晚，3名“凤
凰英雄”挺身而出，合力勇救2名
落水游客，令人动容的义举，更彰
显了这座古城的暖心温度。

在长沙，五一商圈人气居高
不下，如何在保障管理秩序的同
时，让游客感受到网红长沙的贴
心服务？2018年开始，长沙定王
台街道设立五一商圈志愿服务
站，此后，每逢节假日，都有街道、
社区工作人员和志愿者在此值
守，从带路、答疑，到帮忙找住宿，
他们用行动让游客感受到文明长
沙的放心和贴心。

红在融合创新

新使命新担当，志愿服务在
新时代有新追求。

在引导文明旅游的同时，志愿

者还积极参与社会治理、洁净家园
等活动。在半条被子的故事发生地
郴州汝城县沙洲村，60余名“四
会”组织成员和志愿者主动站岗，
参与到交通劝导、新冠肺炎疫情防
控宣讲等工作中，为维护景区秩序
和游客安全注入了新力量。

10月 6日，一名沙洲村村民
在民俗广场遗失一部手机，志愿
者罗秋煌把消息转发到了“四会”
治理群和沙洲志愿服务红群后，
一时间，群中的60余名成员热心
转发了朋友圈。为发动多方力量
协助寻找，村里打开了“村村响”，
持续播报遗失启事，半个小时后，
失主就找到了手机。她说：“谢谢
村里的‘四会’组织和志愿者们，
没有你们的帮助我的手机也不会
这么快就找到。”

无论是志愿者的红，还是志
愿服务品牌的红，背后都是湖南
各地持续深入推进文明旅游志愿
服务的结果。

这个国庆，“志愿红”红遍了
湖湘大地，把文明和温暖源源不
断地输送进人们的心田。

“今天来大厅办理养老金认
证，本来还担心不会操作，来了以
后穿红马甲的小姑娘全程为我指
导，这样贴心的服务，对我们老年
人来说，真的是太方便了。”日前，
在甘肃漳县政务服务中心办完养
老保险认证的骆光荣老人高兴
地说。

在漳县政务服务大厅，有这
样一群身穿红色马甲的“小丽帮
办”人员，她们专门为老年人提供
讲解引导、填报资料、延时办理等

“一对一”帮办代办业务，确保每
一位老人需要办理的事项一站式
办结。

“漳县政务服务中心创新政
务服务方式，着力打造政务服务
品牌，于今年4月成立了‘小丽帮
办’团队。”漳县政务服务中心副
主任郭雄介绍。

“小丽帮办”实行“一对一”面
对面服务，为企业和群众设置帮
办事项、办事流程和办件查询，帮

助企业和群众协调解决审批过程
中遇到的“疑难杂症”。针对不熟
悉电脑操作、不了解办理流程的
群众，“小丽帮办”为群众提供现
场辅导，帮助群众办理相关事项，
做好登记受理全程服务。

“能帮群众解决困难，让群众
满意就是我们最大的快乐。”漆小
丽乐呵呵地说，作为“小丽帮办”
的一员，她每天的工作就是帮助
老年人、残疾人、孕妇和不熟悉办
事流程的人员提供现场咨询、协
调、预约、邮寄等服务，让政务服
务提速提质，尽最大可能解决群
众办事难题。

“漳县政务服务中心践行‘最
多跑一次、只进一扇门’理念，倾
力打造‘小丽帮办’团队，设立帮
办代办服务窗口，推行事项咨询、
导询服务、免费复印等多项便民
举措，有力有序有效推进党史学
习教育走深走实。”郭雄说。截至
目前，“小丽帮办”团队已接待群

众近5万人次、办件量近5万件，
办结率达99.89%。

在新寺镇骆山村，一群穿着
红马甲的党员志愿者，拿着党史
学习教育相关资料和书籍，或深
入农户家中、田间地头，或组织群
众开展“红色板凳会”，为农村党
员群众宣传党史知识。

“党员志愿服务的这些孩子
们经常来我家里讲党史，让我们
这些不识字的老人进一步了解了
党史。”骆山村老党员骆志成说。

张彦军是骆山村党支部书
记，也是党员志愿服务队中的一
员。骆山村紧扣“我为群众办实
事”实践活动，经常性组织党员志
愿服务队、巾帼志愿服务队深入
党员群众家中讲党史，科普乡村
振兴、新冠肺炎疫情防控、新冠病
毒疫苗接种等知识，同时为老年
人提供打扫卫生、清洗衣物、代购
等相关服务，切实打通服务凝聚、
宣传教育、动员党员群众的“最后

一公里”，受到了村民们的一致
好评。

“这些穿着红马甲的女娃娃
经常过来帮着洗衣打扫，真的太
感谢她们了！”骆山村五保老人曹
三娃说。

新寺镇骆山村志愿服务活动
只是漳县志愿服务的一个缩影。
漳县把“我为群众办实事”实践活
动作为重要抓手，通过发挥新时
代文明实践中心、13个实践所及
135个实践站作用，在全县各村
开展“讲党史、讲政策、讲经验、讲
感想”的“四讲一办”新时代文明
实践活动400多场次；县乡村三
级理论宣讲志愿者开展各类教育
宣讲280多场次。全县注册党员
志愿者1600多名，成立了漳县党
员志愿者服务总队和19支党员
志愿者服务支队，构建了党员志
愿者“三级服务”网络，开展志愿
服务活动1000余场次。

（《甘肃日报》崔银辉周诗苑）

本报讯（朱佳燕）为强化“文
明交通 人人有责”的担当意识，
树立云南省建水县的文明县城形
象，国庆期间建水交通志愿者劝
导服务“不打烊”，来自政府机关、
社区、公司、医院等99个部门140
名交通志愿者与建水交警一起上
岗，在城区车流量较大的重要路

口，开展文明交通劝导活动。志愿
者着装规范、形象良好、语言亲
民，与交警共同坚守岗位、认真履
职，共同树立了良好形象。

节前，县文明办组织全县交
通志愿者进行了一次“回炉”培
训，通过观看由交警部门拍摄的
志愿者规范劝导的相关视频，再

次明确了“要劝导哪些交通违法
行为，如何使用规范性语言进行
文明劝导”，进一步提升了志愿者
的主人翁意识，强化了担当责任。

建水县在车流量大的5个进
出城重要路口设置了劝导点，交
警带领志愿者每天进行8小时的
劝导服务，重点对行人闯红灯，电

动车逆行、不走非机动车道，机动
车不礼让行人等行为进行纠正和
劝导，引导交通参与者各行其道、
文明出行。

在纠正交通违法、引导文明
出行的同时，志愿者还会劝导乱
丢垃圾等不文明行为，并为游客
提供指路、旅游景点介绍等服务。

巷内私搭乱建引出两代人
恩怨，“金牌调解员”当好“和事
佬”再续邻里情；大风刮落瓦片
砸坏小汽车，“金牌调解员”协
调双方各让一步平息事态……
今年，山西省晋中市灵石县再
次吹响创建全国文明城市号角
之际，该县北城华苑社区的“金
牌调解员”志愿者服务队伍活
跃在街道、社区，化解街坊四邻
锅碗瓢盆碰撞出的矛盾，调解
大事小情摩擦出的纠纷，畅通
了基层社会治理的“神经末
梢”，为促进社区精神文明建设
贡献了力量。

北城华苑社区党支部书记
任海军介绍，2020年5月，该社
区依托华苑社区司法系统调解
委员会，以“邻里和事佬、金牌
调解员、法律顾问员”为基调，
成立了“金牌调解员”志愿者服
务队伍。借助新时代文明实践
站，通过线上、线下等方式，向
辖区居民、单位招募“金牌调解
员”。线上，通过“全国志愿服务
信息系统”向社会招募“金牌调
解员”志愿者；线下，在社区网
格化管理工作中，首先要求社
区网格员必须具备“金牌调解
员”基本素质，对自己网格内的
情况要了如指掌，对出现的居
民纠纷必须具备较强的调解、
处理、化解能力。

目前，北城华苑社区“金牌
调解员”志愿者服务队伍已有
调解员17人，在社区13个网格
内，划分了13个调解区域。

任海军表示，“金牌调解员”
志愿者服务队伍在处理居民矛
盾纠纷时，还发现了一些“调解
能人”，在对这些“调解能人”进
行法律常识、心理学知识培训
后，“金牌调解员”积极动员他们
加入到志愿者服务队伍中。

如今，这支“金牌调解员”志
愿者服务队伍已和灵石县司法
局人民调解系统并轨运行，面对
群众的烦心事、忧心事、揪心事，
主动担当作为，让居民矛盾纠纷
化解在早、化解在小，解决在基
层、解决在社区，为营造和谐平
安的社区环境奉献光和热。

“这里的饭
菜 很 香 ，分 量
足，我每餐都吃
得很饱。”在福
建省宁德市蕉
城区九都镇华
镜赖岭村互助
孝老食堂内，75
岁的陈奶奶笑
容满面。

陈 奶 奶 的
孩子都在城里
打工，老伴因病
去世后，她一直
过着“出门一把
锁 、进 门 一 盏
灯 ”的 独 居 生
活，加上腿脚不
好，买菜做饭十
分困难。

陈奶奶说，
现在有了互助
孝老食堂，吃饭
方便了，心情好
起来了，孩子们
也放心了；还经
常有义诊活动，
看病问药也方
便，自己感到很
幸福。

近年来，随
着当地城镇化
进程加快和农
村青壮年劳动
力转移，乡村留
守老人逐年增
多，养老问题日
益 突 出 ，其 中

“吃饭难”成为
养老服务的最
大“痛点”。截至
2020年底，宁德
市户籍总人口
356.14 万人，其
中 60 周岁以上老年人达 62.8 万
人，占总人口的17.6%。

目前，宁德市积极试点推广
“慈善幸福院”“互助孝老食堂”机
制，保障农村老年人共享发展成
果。宁德市民政局副局长张祚营表
示，该市已建成185个互助孝老食
堂，日均服务老年人5000余人，切
实提升农村老年人的生活品质。

肉片、白菜、豆腐、鱼汤……在
宁德市古田县城东街道利洋村互
助孝老食堂里，饭菜飘香，老人们
从碗柜中取出自己的餐盘排队打
饭菜。

90岁的陈秀钗是23名用餐老
人中年纪最长的一个，她因子女长
期在外，一直过着留守生活。过去，
吃饭是陈秀钗日常生活的“头等大
事”，买菜、洗菜、煮菜、刷锅、洗碗，
着实费劲。而现在，陈秀钗的一日
三餐都在互助孝老食堂解决，日子
过得轻松了许多。

陈秀钗说，身体有一些老毛
病，但是牙口还不错，食堂的饭菜
新鲜，也比较软，吃着很香。

古田县是福建省重点侨乡，有
海外华侨华人30多万人，归侨侨
眷近10万人。为破题“养老难”问
题，该县因地制宜开展“互助孝老
食堂”试点，采取“政府搭台、村居
承办、居民互助、个人自愿、梯度收
费、社会参与”的运作模式，重点解
决贫困、留守、孤寡、高龄、失独、重
残等特殊困难老年人的用餐问题。

今年3月开业的兰溪村互助孝
老食堂位于程氏宗祠内，这里原本
就是老人聚集休闲的地方。“村里
有很多熟悉的朋友，大家能聚在一
起，感到很快乐。”82岁的程福增
说，闲时就来食堂看电视，到了饭
点和大家一起用餐话家常。

互助互济，是古田县“互助孝
老食堂”试点最鲜明的特色。身强
的用餐老人帮助体弱的老人刷碗、
打菜；热心村民主动参与帮厨、打
扫卫生、送餐、探视关怀等志愿服
务，或把自家多余的蔬菜、鱼肉捐
赠给食堂；许多在外乡贤心系家
乡，亦不吝捐资。

利洋村党支部书记林寿敬表
示，食堂开业以来，收支基本实现
平衡，大家有信心把这项民生事业
办得更久更好。

2021 年底前，宁德市还将建
设172个互助孝老食堂。张祚营表
示，将推广农村互助孝老食堂，加
快提升农村养老服务能力，增强老
年人的获得感、幸福感、安全感。

(中新社 林榕生方清)
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