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当家政服务遇上乡村振兴
——读懂家政兴农的深意与前景
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◇ 薪火接续
传承“中国风范”

只需在车间缓步走过，就能从
机器轰鸣声中准确找出故障原因。

从普通工人成长为柴油机装
调与试验技能人才，在一汽解放大
连柴油机有限公司的高级技师鹿
新弟看来，过硬的基本功源于带他
入行的师傅。“发动机是精密仪器，
一分一毫不能马虎。师父严谨的工
作态度，为我打下了很好的基础。”

如今，鹿新弟有了自己的劳模
创新工作室、技能大师工作室。他
制定目标，在2025年之前，带领工
作室成员取得一系列科技创新
进步。

工匠精神，在不断接力中传承
“中国风范”。

“铣工状元”董礼涛的“国家级
技能大师”工作室已完成各类创新
成果近百项，取得28项国家专利、
命名操作法3项；成立于2015年的

“韩舒技师创新工作室”，长期深耕
变电站升级建设，截至目前已有10
多项发明获得实用新型专利……
老师傅展现榜样力量，青年人迸发
拼搏热情，匠心技艺的传帮带，加
快了产品更新换代节奏，更为产业
储备了后续人才。

2020年12月10日，习近平总
书记在致首届全国职业技能大赛
的贺信中提出“培养更多高技能人
才和大国工匠”，并发出“走技能成
才、技能报国之路”的号召，对广大
劳动者特别是青年一代是巨大的
鼓舞。

通过举办职业技能大赛鼓励
更多青年人走技能成才之路；大力
发展技工教育，逐步提高技能人才
待遇，拓宽技能人才发展通道……
近年来，国家通过一系列政策、举
措，努力让技术工人在发展上有空
间、经济上有保障，大力培育尊崇
工匠精神的社会风尚。

“择一事终一生”的执着专
注，“干一行专一行”的精益求精，

“偏毫厘不敢安”的一丝不苟，“千
万锤成一器”的追求卓越……我
们相信，以工匠精神激励更多劳
动者争做高技能人才，用实干成
就梦想，必将汇聚起推进高质量
发展的坚实力量，在新征程上创
造新的辉煌！ （新华社张辛欣）

服务走心 群众暖心
（上接A1版）

心系群众办实事

“我发现小区有些气棚严
重漏水，需要尽快解决。”在今
年的一次走访中，遂宁市船山
区九莲街道北兴社区新时代文
明实践站志愿者冯飞在松涛公
寓发现5单元楼顶的气棚存在
漏水问题，他第一时间反馈给
社区。社区在两天内高效处理
了漏水问题，为18户居民解除
了困扰。

为居民解决糟心事、揪心
事这样的场景，每天都会出现
在北兴社区。北兴社区共有18
个小区，9个小区为“三无”小
区，设施老化、环境脏乱等问题
长期困扰着居住在这里的居
民，不少居民希望社区能大力
改造“三无”小区，针对群众需
求，社区积极协调相关部门争
取财政资金启动改造工程。社
区内养老保险年审集中在3月

至5月，为解决部分老人因行动
不便无法到社区集中办理点进
行年审的问题，北兴社区新时
代文明实践站的志愿者深入居
民家中为老年人年审保险。此
外，针对小区楼道内贴满小广
告影响生活环境的问题，志愿
者还常态化开展清理“牛皮癣”
志愿服务活动，为居民打造美
好家园。

不止北兴社区，开展庆祝
建党100周年志愿服务专项行
动以来，遂宁结合党史学习教
育，组织各县（市、区）的社区、
党政机关、企事业单位等积极
主动为群众办实事。在开展“大
梳理”“大走访”“大调查”“大征
集”活动中，党员干部走进基层
一线访民情、解民困；依托各级
政务服务中心、信访接待中心、

“12345”政府服务热线、阳光
问廉全媒体直播问政节目等载
体，广泛开展“群众最不满意的
10件事”网络投票评选、“我为
群众办实事——您有所盼 让

我来办”线索征集等线上活动，
积极解决民生难题；各个新时
代文明实践中心（所、站）更是
扎实推进“我为群众办实事”文
明实践活动，切实为群众送
温暖。

志愿服务强堡垒

“最近主要做两方面的工
作，一是对之前的建档立卡贫
困户进行监测，防止出现返贫
情况，第二是积极发展产业。”
安居区东禅镇报国村第一书记
李承洋向记者讲述着近期工作
的重点。

2016年，遂宁银保监分局
干部李承洋被派往报国村任第
一书记，今年顺利完成脱贫攻
坚任务后，李承洋选择留在报
国寺为乡村振兴继续贡献力
量。近段时间，李承洋积极与当
地邮政公司对接，想方设法拓
宽报国村藤椒产业的销售渠
道，并向保险公司申请美丽乡

村建设资金，计划引进培植桂
花树美化乡村环境。

李承洋的举动是遂宁市
广大党员干部践行全心全意
为 人 民 服 务 宗 旨 的 生 动 实
践。庆祝建党 100 周年志愿服
务专项行动开展以来，无数
同李承洋一样的党员干部，
深入村（社区）等地开展涵盖
乡村振兴、文明城市建设等
各个领域的志愿服务活动。
新冠肺炎疫情防控期间，射
洪市广大机关党员干部冲锋
在前，充分发挥党员干部的
先锋模范作用，下沉社区一
线，筑牢疫情防线；蓬溪实验
中学各党支部广泛开展“帮
学助学”活动，并成立“四史”
义务宣讲团，广大党员积极
宣讲红色故事弘扬爱国主义
精神……截至目前，遂宁市党
员志愿者注册人数逾 40 万
名，他们在城市的各个角落充
分挥洒着光和热，用自己的实
际行动诠释了雷锋精神。

家政服务业如何助力乡村振
兴？当家政与“兴农”结合，如何激
发行业发展潜力、更好满足消费
者需求？日前，商务部等14部门
联合印发了《家政兴农行动计划
（2021-2025年）》，提出7项22条
工作举措。透过这一“路线图”，我
们一起读懂家政兴农的深意与
前景。

◎ 2000万行业缺口

可吸纳巨大农村劳动力

余国新，云南迪庆州维西县
人，1994年出生的“大山男孩”，
如今是上海的一名家政服务员。

曾是云南的建档立卡贫困
户，余国新一家于2019年底实现
脱贫。2018年11月，一个偶然机
会让他来到上海，结缘家政。“我
做家政服务员的收入是在老家工
资的三倍，这一行业让我实现了
‘一人就业、全家脱贫’的梦想。”
余国新感慨道。

像余国新这样通过家政服务
解决就业问题、走上脱贫致富路
的例子不在少数。商务部服贸司
相关负责人介绍，2017年以来，
商务部大力实施“百城万村”家政
扶贫，会同相关部门出台就业、创
业、培训、保险、金融、信用建设等
支持政策。截至2020年底，累计
吸纳85万贫困地区劳动力从事

家政服务，取得积极成效。
商务部数据显示，我国家政

服务从业人员已达3000万人，约
有90%的人员来自农村地区。该
行业目前存在2000万人左右的
缺口，可以说，就业门槛低、就业
容量大的家政服务业在吸纳农村
劳动力方面有广阔空间。

目前，我国脱贫攻坚战已取
得全面胜利。接下来，为实现巩固
拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有
效衔接，商务部根据党中央决策
部署，在前期家政扶贫工作基础
上，提出家政兴农行动计划。

“这一计划务实并有重要意
义。”商务部研究院服贸所副所长
俞华说，一方面，农村劳动力接受
家政服务培训、有一技之长后，会
有相对稳定的工作和收入，还可
以通过再培训拓展更多就业门
路，能有力巩固脱贫成果、助力乡
村振兴。

“另一方面，家政服务业是
‘朝阳产业’和‘爱心工程’，家政
兴农行动计划能有效弥补行业缺
口，满足城市家庭育儿养老的现
实需求，可以一举多得。”俞华说。

◎ 22条举措打通供

需两端痛点堵点

在家政服务领域，从供给侧
看，农村劳动力“出不来、留不住、

干不好”是突出难点；从需求侧
看，消费者找家政服务员“找不
着、找不起、找不好”是痛点堵点。

文件提出 7 项 22 条工作举
措，亮点之一即坚持问题导向、系
统推进，打通家政服务供需两端
的堵点痛点，系统推进行业高质
量发展与就业帮扶。

如何确保“出得来”？文件提
出，强化重点人群帮扶；加强供需
双方对接，建设家政劳务输出基
地；促进家政服务下沉，鼓励家政
从业人员返乡创业等。

“确保农村劳动力‘出得来’
是做好家政兴农工作的第一
步。”商务部服贸司有关负责人
说，不少偏僻乡村由于交通不
便、生活闭塞，对外界生活不太
了解，文件中明确了加强返贫动
态监测，并要求当地做好信息发
布和政策宣传讲解，这将帮助有
意愿从事家政服务的劳动力顺
利外出就业。

要确保“留得住”“干得好”，
既要提升家政服务员的职业技
能，又要维护好其合法权益。

在培训方面，文件提出：加大
脱贫人口、农村低收入人口等的
家政培训力度，按规定对符合条
件的给予生活费补贴；支持各类
实训基地建设等。

家政服务企业“阿姨来了”相
关负责人周袁红告诉笔者，家政

培训大多因陋就简，这一文件明
确提出要加强技能培训、人才培
养，给了企业极大信心。“未来我
们将加大培训投入，构建母婴、育
婴、养老、厨艺等不同服务场景，
让家政服务员有更多实操和演练
机会。”

此外，文件提出优化从业环
境，研究推进家政领域平台灵活
就业人员职业伤害权益保障工
作；为外出务工人员子女提供情
感陪护、人文关怀等服务。文件还
提出规范员工制家政企业用工等
举措。

一些家政服务员表示，文件
中关于子女陪护以及个人权益保
障的规定非常“暖心”，政策的出
台将让家政服务员群体更安心、
更有保障地在城里工作。

上海悦管家相关负责人孙小
敏对笔者说，家政企业推行员工
制得到官方认定，能更好解决家
政服务用工问题，让企业发展更
有信心、家政服务员更加安心。

◎ 补齐标准认证、

诚信体系建设等短板

当前，家政服务业仍存在供
给不足、质量不高等突出问题。家
政服务如何“找得着”又“找得
好”？

标准认证、诚信体系建设至

关重要。对此，文件提出：强化标
准认证，加强家政服务质量监
测，开展家政服务质量第三方认
证；健全家政服务信用体系，依
法依规实施守信激励和失信惩
戒等。

俞华说，目前，家政服务质量
是行业发展的突出短板，因为家
政服务提供者和消费者之间权责
界限不够清晰，服务质量难以量
化界定，行业未能形成优胜劣汰
的良性循环。

他建议，通过规范合同等方
式进一步明确双方责任和权利，
完善家政信用体系，建立健全服
务消费质量标准，形成优质优价
的良性循环。“文件提出的举措就
很有针对性。”

目前我国在家政服务业标准
化和信用体系建设方面取得积极
进展。“十三五”时期，各地制定地
方性标准规范超过160个。家政
服务信用体系初步建立，家政信
用信息平台累计归集1.6万家家
政企业、1200 万条家政服务员
信息。

商务部服贸司相关负责人
说，接下来，商务部将制定年度
工作计划，明确任务分工，确保
政策落地见效。同时，将及时总
结推广家政兴农的成功经验和
典型案例。

（新华社于佳欣）

10月10日，来自浙江、江苏的渔船驶进江苏省太仓市浏河国家一级渔港卸载海鲜。捕获的带鱼、鲳鱼、鳗鱼等20多个品种的数百吨
海鲜产品将大大充实本地及周边上海、苏州等地百姓的“菜篮子”。图为渔民在展示海鲜产品。 计海新 摄

新华社南京10月
11日电（记者 邱冰清）
记者10月11日从中科
院紫金山天文台获悉，
国际小行星中心近日
最新发布了该台刚发
现 的 一 颗 新 彗 星 C/
2021 S4 （Tsuchin-
shan）（Tsuchinshan
为“紫金山”的威妥玛
式拼音法）。这是中科
院紫金山天文台发现
的第7颗彗星，也是第
5颗以“紫金山”命名的
彗星。

中科院紫金山天
文台研究员赵海斌向
记者介绍，今年9月29
日晚，中科院紫金山天
文台盱眙观测站开展了整夜巡天
观测。北京时间9月 30日 2时 31
分 15秒，一颗新的天体进入了近
地天体望远镜的视场。当时该目标
的亮度为20.5星等，视运动速度为
0.0767352度/天，视运动速度与典
型的主带小行星有很大差异。

“我们将其确定为重要目标，
启动了后随跟踪观测，并向国际上
共享了数据，发起了国际后随跟踪
观测需求。”赵海斌说，意大利、澳
大利亚、西班牙等多个国家的天文
工作者相继开展了观测。10 月 8
日，国际小行星中心公布中科院紫
金山天文台发现了一颗新彗星。

彗星是太阳系中的重要天体，
其“体内”封存了太阳系形成初期
的大量原始信息，对研究太阳系的
起源等具有重要意义。赵海斌表
示 ，此 次 新 发 现 的 C/2021 S4
（Tsuchinshan）是一颗运行在外
层太阳系的远距离彗星，到太阳的
最近距离超过10亿公里。“它的轨
道是个非常扁的椭圆，偏心率达到
0.938，轨道周期超过 1000 年，是
一颗非常典型的封存了太阳系早
期信息的天体。”

赵海斌介绍，目前该彗星正朝
着接近太阳的方向运动，再过2年
多时间将会来到近日点，届时是公
众一睹其“芳容”的好机会。

本报讯（王露）
10 月 11 日 上 午 ，
2021天府书展新闻
发布会在四川成都
举行。据悉，本届天
府书展将于10月15
日至18日举行，全国
16家出版集团、500
余家出版单位、300
余家网上书店参展，
将通过“线下+线上”
的方式展示展销精
品图书80余万种，预
计开展阅读文化活
动900余场。

线下除了精品
图书展示展销外，主
展场将举办2021新
时代乡村阅读盛典、

“一带一路”出版交
流会、第二届全民阅
读研究年会、图书馆
馆配交易会等十余
场全国性活动，并分
众化设置了多个特

色展区，将开展丰富多彩的阅读活动。
德阳、泸州、遂宁、宜宾等市分展场将
开展“天府书展 绵竹年画主题展”“我
的书屋·我的梦”少年儿童阅读实践活
动优秀作品线下线上同步展、“浓香四
溢满庭香书香浸润美名扬”泸州酒文
化分享会、“目连故里说目连”中华孝
德文化分享会等阅读文化活动。

线上云世界以“文轩九月”网上阅
读服务平台为主体，联合京东、天猫、
学习强国商城设立分展场，聚合全国
数百家协同书店建立协同展场，构建

“1+3+N”线上展场格局，使书展通过
网络覆盖全国，惠及海外读者。书展应
读者需求，首次设置了以“熊猫带您逛
书展”为主题的9个直播间，在抖音直
播平台开展图书直播展销。同时将在
线上开展“知名作家领读”“小说阅读
探案”“职场解压分享”及“线索猜名
家”等特色阅读文化活动。努力做到有
网络通达的地方，就能看到天府书展
的展出，就能参与天府书展的活动，就
能享受天府书展的文化服务。

据了解，天府书展目前已成功举
办两届，向广大读者集中展示了契合
时代的精品力作，带来了精彩纷呈的
阅读活动，呈上了惠民利民的文化大
餐，推动了四川出版发行业高质量发
展和“书香天府·全民阅读”建设，初
步成为出版行业的崭新名片、全国书
展的重要品牌。本届天府书展进一步
探索创新，突出从专业办展、融合办
展、安全办展等方面发力。书展主展
场设于成都世纪城新会展中心1号
馆，各市州在新华文轩实体书店、三
州新华书店设分展场；全省公共图书
馆作为分会场，部分学校、博物馆、民
营品牌实体书店作为天府书展配套活
动举办场地。


