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制 度 化
建章立制“织网络”

为使全市志愿服务工作有章
可循、有责可究，南宁市先后出台
了《南宁市志愿服务条例》《南宁
市关于加强志愿服务工作的实施
意见》《南宁市志愿服务工作奖励
办法（试行）》《南宁市志愿服务记
录补充办法》《南宁市关于在公共
文化设施开展学雷锋志愿服务活
动的通知》等，同时加强对公益性
社会组织的引导和规范管理，降
低准入门槛，简化登记办法，并建
立健全负责人管理、资金管理、年
度检查、信息披露、查处退出等管
理监督机制，有力推动志愿服务
规范化发展。

市委宣传部牵头成立市级志
愿服务工作领导小组，打造各部
门共同推动、协调有序、运转高效
的工作机制；在全市建成用好
1917 个新时代文明实践中心
（所、站），进一步完善市级和县区
（开发区）级志愿服务联合会、街
道志愿服务队、社区志愿服务站
四级志愿服务组织体系。

为充分调动志愿者积极性，
2016 年起，南宁市每年都为全
市网上实名注册志愿者购买集

体保险，志愿者在开展志愿服务
或接受志愿服务培训、复训和演
练（包括往返途中）时若发生意
外伤害将获得赔付；设立南宁市
志愿者大病互助基金，专项用于
志愿者大病救助；开展五星志愿
者评定、评选，为市级以上优秀
志愿者提供就业、就医、通信等
方面的优待。

项 目 化
载体建设“招招鲜”

9月17日，在“三街两巷”的
中华大剧院前广场，2021年南宁
市第五届志愿服务项目交流洽谈
会吸引了众多市民。当日，16家
爱心企业、14个志愿服务组织、
10个优秀志愿服务项目进行了
展示，并号召市民积极参与志愿
服务和公益活动，以实际行动助
力南宁争创全国文明典范城市。

近年来，南宁市培育了一批
群众参与度高、口碑好的精品志
愿服务项目。通过举办志愿服务
项目交流洽谈会，为各志愿服务
组织、项目提供更好的交流展示
平台；举办“永远跟党走 展现新
作为”志愿服务工作培训班，不断
增强和提高志愿服务队伍的素质
和志愿服务水平；积极组织参选

全国学雷锋志愿服务“四个100”
先进典型宣传推选活动；持续深
化“学雷锋·志愿服务满绿城”活
动品牌，组织开展新冠肺炎疫情
防控志愿服务活动，发起抗疫爱
卫“五大清洁行动”志愿服务活
动；大力开展创建全国文明城市

“十大提升行动”之“绿城闪耀‘志
愿红’文明实践在身边”等活动。

在党史学习教育中，南宁市
还开展了“我为群众办实事·共建
共享文明城市”“抗疫爱卫有你有
我”“推进移风易俗 助力乡村振
兴”“倡导文明健康绿色环保生活
方式”“农村扶贫济困”“社区邻里
守望”“时间银行”等一系列文明
实践志愿服务活动。各级志愿服
务组织特别是新时代文明实践中
心（所、站）理论宣讲团队以“永远
跟党走”为主题，组织广大理论宣
讲志愿者积极开展新时代宣讲志
愿服务行动，设计推出特色服务
项目，组织更多专业化、技能型志
愿者参与其中，帮助群众排忧解
难，增强群众的获得感、幸福感、
安全感。

品 牌 化
见贤思齐“引潮流”

近年来，南宁市的志愿者队

伍不断壮大，打造了一批志愿服
务品牌，得到广大市民的支持及
好评。

“帮帮侠”公共自行车清洁维
护公益行动旨在对全市公共自行
车进行清洁维护，并开展文明骑
行宣传，截至目前已有10多万人
次志愿者参与其中，促进“爱护公
物、人人有责”和“文明出行、绿色
低碳”的理念深入人心。

2012 年起，南宁市持续开
展“礼让斑马线”活动，由公交
车、出租车带头示范，汇聚社会
多方力量，开展系列主题活动，
树立了南宁文明交通品牌。“礼
让斑马线”文明劝导志愿服务
项目获评2018年全国学雷锋志
愿服务“四个 100”最佳志愿服
务项目。

在南宁市培育的志愿服务
项目品牌中，开展 3 年以上的
项目有 21 个，涌现出了“公务
员献血月”暨南宁机关党员无
偿献血、“情暖夕阳”关爱空巢
老人志愿服务、“壮乡巧娘”公
益帮扶、“时间银行”社区互助
养老志愿服务等一批优秀志愿
服务项目。

在南宁，“红马甲”已成为大
爱之城里最美的风景线，为文明
城市建设添砖加瓦。

近年来，辽宁省盘锦
市大洼区大洼街道东升
社区围绕百姓需求，整合
各方资源，以红、橙、绿、
粉、黄五色为标识，打造
解民忧、兴文化、倡环保、
传关爱、保平安的新时代
文明实践“五彩”志愿服
务项目，使新时代文明实
践站成为暖民心、解民
忧、聚人气的百姓之家。

“红色网格”党员志
愿服务项目解民忧。以网
格党支部为依托，东升社
区实现“小网格大治理”，
充分发挥志愿服务作用，
形成服务群众的合力，通
过设置居民需求收集宣
传栏，组建“居民一家亲”
等微信群，采取“街边茶
话会”“巷内议事会”等形
式，送政策、送法律、送理
论到网格、进楼栋。覆盖
辖区4个小区68栋居民
楼、85%的居民及其亲
朋，解决了小区道路破
损、污水外溢、家庭纠纷、
邻里不睦等群众关心关
注的问题。

“橙色夕阳”文化志
愿服务项目兴文化。东升
社区动员以中老年为主
体的文化志愿者积极参
加秧歌、太极拳、书法、合
唱团4支“夕阳红”志愿
服务队。创建“不忘初心
跟党走”文化品牌，广泛
宣传党的十九大精神、党
的政策法规、新时代辽宁
精神等。同时，自编自演
开展文化宣传活动，打造
小区文化广场，在传统节
日等时间节点开展邻里
互动演出、春节送春联等活动。

“绿色空间”环保志愿服务项
目倡环保。东升社区主动吸纳环保
志愿者，以“文明生活共享、倡导垃
圾分类置换”为目标，包楼栋宣传
环保知识，并设置环保宣传栏，每
月开办一次“环保大讲堂”，常态化
开展垃圾分类置换活动。通过设置
集中回收箱，设立积分兑换点，用
环保袋、环保皂等物品置换居民家
中的旧衣物、旧电器、旧书籍等，并
将换来的旧物进行整理、清洗、登
记，根据困难群体的需要予以分
发，实现资源的循环利用。目前，居
民置换物品已累计达6000余件。

“粉色暖阳”扶贫帮困志愿服
务项目传关爱。以“情暖鹤乡”志愿
服务为依托，东升社区将辖区内的
空巢老人、特殊家庭等纳入帮扶范
围，建立“一对一”“多对一”帮扶档
案，将其居所纳入网格员日常巡查
必看点，在传统节日对其进行走访
慰问，并上门提供剪发、代购代办、
打扫卫生等服务。

“黄色护航”小黄帽治安巡逻
志愿服务项目保平安。东升社区以

“情暖鹤乡”志愿服务为依托，组建
起网格员、老党员、老干部参加的
志愿服务队，常年深入小区楼栋开
展出租房分类登记、预警巡逻等工
作。坚持“十必查十必报”，做到“人
熟、地熟、情况熟”，切实防控各类
安全隐患。（《慈善公益报》安迪）

事实孤儿考
上大学却为生计
发愁怎么办？日
前，福建省民政厅
紧扣“我为群众办
实事”实践活动，
在全省开展成年
事实孤儿助学帮
扶活动，动员全省
民政部门党员干
部和社会爱心力
量与成年事实孤
儿结对帮扶，助力
他们圆梦求学。

事实孤儿是指
父母由于种种原因
无法或无能力履行

抚养义务的儿童。“事实孤儿年满
18周岁后就不再享受政府基本生
活保障，他们中有些考上大学却面
临生活和求学的困难，急需社会帮
助。”福建省民政厅儿童福利处处
长廖振华介绍，根据摸底统计，今
年福建全省有208名成年事实孤
儿考上大学或大学在读，资助标准
按照每人每年3000至5000元、资
助年限按照3至4年计算，至少需
要200万元以上的爱心款。

帮扶倡议发出后，福建省民
政厅领导干部带头结对资助，福
建省希望工程、恒申慈善基金
会、湖南乡会、简单助学公益协
会等社会组织积极响应，目前
208名成年事实孤儿已全部成功
结对。 （《福建日报》潘园园）

陕煤集团黄陵矿业
双龙煤业职工踊跃捐款
关爱自闭症儿童

本报讯（彭兴仓）“只要人人都
献出一点爱，世界将变成美好的人
间。”为进一步帮助自闭症儿童，积
极履行企业的社会责任，近日，陕
煤集团黄陵矿业双龙煤业组织职
工开展为自闭症儿童捐款活动。

“ 我 捐 100 元 ”“ 我 捐 200
元”……活动中，在了解自闭症儿
童的相关情况后，煤矿职工纷纷踊
跃捐款。

“以前对自闭症儿童了解比较
少，这次矿上组织大家捐款，我们
才了解到还有这么多孩子需要治
疗，作为父母，我们理应帮助他
们。”一名职工表示。

经过两天的募捐，该矿共有
749名职工参与捐款，共筹集金额
36078元，捐款统一交付延安市红
十字会。

“此次捐款活动得到了职工们
的积极响应，愿我们的点滴付出能
感召更多的人加入到帮助自闭症
儿童及其家人的行列中，让孩子们
感受来自社会的关爱和温暖。”该
矿党委书记任向阳说。

10月14日，河南灵宝义工联盟理发小分队冒雨走进金秋公寓老年全托护理中心，为那里的老人免费理发、刮胡子、剪指甲，并陪伴老人话
家常，为他们带去精神慰藉。图为义工在为老人理发。 张雨义 摄

文明交通引导员、无偿献

血志愿者、社区志愿服务人员、

巾帼志愿者……如今，越来越

多的志愿者活跃在广西南宁市

民身边，他们用微笑为城市增

添温度，以实际行动传递社会

正能量。截至 10 月份，南宁市

注册志愿者总计 156 万人，占

常住人口的 17.92%，有时长记

录志愿者比例为 61.62%，累计

服务时长达 1700 万小时，共发

布志愿服务项目5万多个。
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海南儋州：“蓝马甲”闪耀文明之光
李学山孟凡盛

在海南省儋州市，他们坚守各
个交通要道，引导路人文明出行，
沿途捡拾垃圾、宣传文明公约……
社区、学校、福利院、敬老院，都可
以看到“蓝马甲”的身影，他们就
是儋州志愿者。

“当前，7.8 万儋州志愿者已
经成为创建全国文明城市的主力
军。”共青团儋州市委书记郑妮表
示，未来将进一步拓展志愿服务
覆盖面，让志愿精神在儋州处处
闪光，让志愿服务的理念深入人
心，让志愿者获得全社会的认可。

志愿队伍渐壮大

“看环境、无反应，拍双肩、大
声唤，听呼吸、摸脉搏，快救人、心
按压……”前不久，在由儋州市委
宣传部、团市委主办的儋州市新
时代文明实践志愿服务集市活动
上，志愿者向市民演示了心肺复
苏流程和步骤。与此同时，志愿者

还为市民提供党史知识学习读
物、文明礼仪知识宣传册、垃圾分
类知识读本等资料，并提供义诊、
义剪等多项便民服务。

热闹的志愿服务集市只是儋
州市志愿服务工作的一个缩影。
今年，儋州市委十二届十次全会
决定启动全国文明城市创建工
作，为助力创建全国文明城市，越
来越多的儋州市民加入志愿服务
队伍，主动参与各类文明城市创
建活动。

据统计，截至目前，儋州已注
册志愿服务队伍212支，志愿者
总数达到7.8万余人，覆盖儋州各
个乡镇，已成为儋州创建全国文
明城市的中坚力量。

志愿服务掀热潮

据介绍，近年来，在团儋州市
委的号召下，广大青年志愿者立
足奉献、甘于平凡，在社会上掀起

了“我奉献 我快乐”的志愿服务热
潮。通过实现社区志愿服务网格
化，在社区、农村建立服务站点，
围绕儋州市委、市政府的工作和
社会需求，设计开展志愿服务活
动，提升志愿服务水平，推动该市
志愿服务规范化建设及常态化开
展，工作亮点频出：如每年寒暑假
组织返乡大学生志愿者开展“暖
冬”行动、助力春运、乡村支教等
形式多样的志愿服务活动；在乡
镇、社区、农村常态化开展文明礼
仪、垃圾分类、社区“五防”、文明
交通劝导、海洋保护、义诊义剪、
爱国卫生运动等志愿服务活动，
让群众牢固树立文明意识，带动
群众自觉参与到文明城市的创建
中；在多个社区因地适宜地开设

“四点半课堂”、周末音乐课堂、爱
助事实孤儿等志愿服务项目，关
爱未成年人成长；在探索志愿服
务激励机制方面，团儋州市委联
合该市新时代文明实践中心，出

台了志愿服务“V”积分兑换机
制，确立了年度十佳志愿者、十佳
志愿服务组织等评选机制，营造
了良好的志愿服务氛围。

郑妮表示，下一步共青团儋
州市委将和各部门加强沟通联
系，积极把志愿服务纳入儋州市
各级评优的机制，积极推动各项
激励机制的落地，大力培养志愿
服务组织和个人，提高志愿者、志
愿服务组织参与志愿服务的积
极性。

助力创建作贡献

为建立健全志愿服务工作机
制，大力弘扬志愿精神，扎实推动
全国文明城市创建工作，今年 8
月，儋州市“一创两建”指挥部、共
青团儋州市委员会联合儋州市公
安局共同开展文明交通劝导志愿
服务活动。活动期内，48名交通劝
导员在主城区9个主要路口进行

交通劝导，为市民及游客提供志
愿服务，助力儋州树立文明美好
的城市形象。而这只是“蓝马甲”
助力文明城市创建的事例之一。

“可以这样说，当前儋州的志
愿服务已经覆盖到社会活动的方
方面面，志愿者已经成为我们儋
州创建全国文明城市的主力军。”
郑妮表示，为进一步为文明创建
贡献力量，团市委还将积极联合
团省委、儋州市委宣传部组织开
展志愿服务项目培训，培养志愿
服务专业人才，打造专业志愿服
务队伍；同时组织全市各级社会
组织紧扣党史学习教育、文明城
市创建等内容，深入调研，推出群
众喜爱、群众需求的志愿服务项
目。此外，还将定期召开会议部署
全市志愿服务工作，加强对各志
愿服务队伍的指导，规范志愿服
务活动项目化管理，广泛宣传动
员广大市民积极参与志愿服务，
营造良好社会氛围。
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