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纪实·服务B4

沣西新城：推进文明实践 倡树时代新风
马遥 秦小文
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“建设新时代文明实践中心是基
层精神文明建设守正创新的重要举
措，是打通服务群众‘最后一公里’的
有力抓手。”今年4月13日，在新时代
文明实践基地集中揭牌暨文明西咸·
志愿服务大集上，陕西省西咸新区沣
西新城文明办负责同志表示，“我们
将以此次活动为契机，不断开启新时
代文明实践工作新局面。”

群众在哪里，文明实践
就延伸到哪里

沣西新城聚焦群众所思所盼，

帮助解决实际问题，解决生活困难
和精神困惑，以服务聚民意，在服务
群众中打通教育引导群众“最后一
公里”。

“现在，谁家里有喜事、难事、急
事、病事，志愿者都会主动上门，我
们感到非常贴心。”居住在天福和园
社区的王伯伯说。

沣西新城积极招募有觉悟、有热
情的志愿者，吸纳辖区陕西国际商贸
学院、陕西省交通控股集团有限公司
西安外环分公司等企事业党员干部
加入理论宣传宣讲、文艺文化服务、
科学知识普及、抚慰帮困救助等志愿

服务队，线上、线下注册人数3000多
人，推动文明实践由“进村”向“入户”
深化、由“见人”向“走心”深化。

“群众在哪里，我们就把工作做
到哪里。”沣西新城新时代文明实践
中心负责同志说，“我们通过建设新
时代文明实践基地的形式，常态化
开展创建文明社区在行动系列活
动，引导群众在参与中提升道德素
养和文明意识。”

目前，沣西新城以志愿服务为
主线，与自身业务工作相结合，已成
立西咸新区信息产业园公司、钓台
街道网格中心等8个新时代文明实

践基地，更好地满足群众日益增长
的精神文化需求。

让党的创新理论“飞入
寻常百姓家”

7月16日，“永远跟党走 奋进新
时代”宣讲进基层暨2021年文明西
咸志愿服务大集活动在大王街道大
王西村拉开帷幕，文化大礼堂内，行
政审批局周赛芳以“讲好党史故事 践
行初心使命”为主题，讲述党的百年
历史，激励党员干部阔步前进……

“宣讲员围绕党的创新理论、惠
民政策、党史知识以及自身成长和
工作经历，向群众传递了正能量。”
大王西村新时代文明实践站站长吴
欣怀说。

沣西新城积极打造理论宣讲志愿
服务队伍，涌现了一大批优秀理论宣
讲员。在平凡的电影放映岗位上做出
的努力和创新的电影放映员刘公信，
在新城开发建设中谱写“海绵人追梦
的故事”的胡艺泓，为百师千课上网入
校特聘“中国好人”朱刚飞……

在他们的示范带领下，各个宣
讲队伍将“大道理”变成“小故事”，
用“小宣讲”让群众了解“大形势”，
使理论宣传更接地气、更有活力、更
入人心。

“用咱们群众的语言讲，还有快

板、说唱，感到深奥的理论离我们也
很近，大家喜欢这样的方式。”参加
志愿服务大集活动的群众赵新
来说。

沣西新城注重把理论课堂搬到
群众生活现场，与群众面对面开展
理论宣传宣讲志愿服务活动，通过
公益广告、微视频等形式，积极营造
浓厚的氛围，满足群众学理论、用理
论的多样化需求。

推动“我为群众办实事”
实践活动往深里走、往心里走

沣西新城着力打造“宣讲+惠
民演出+志愿服务+公益电影”新模
式，用心用情用力解难题，不断拓展
服务内容，提升辖区群众的获得感
和幸福感。

初冬时节，天气渐渐变冷，但并
没有影响人们参加志愿服务大集的
热情。在义务剪发和免费贴膜的摊
位前，人们整齐地排好队，街道上开
理发店的志愿者李姐手法娴熟，从
上午到下午一直忙个不停，过往群
众纷纷伸出了大拇指。

“看到自己的便民服务受欢迎，
我们非常高兴，为群众办实事正是
我们工作的价值所在嘛。”参与活动
的志愿者小刘自豪地说道。

沣西新城还通过积极打造长者

食堂，为特困、低保、失独等家庭中年
满60周岁以上的老人给予午餐及送
餐费用全额补贴，让更多的老人在家
门口享受丰富、便捷、温暖的午餐。

钓台街道将“窗口可办”落实
到“群众知办、来办”，把更多便
捷、高效的政务服务送到群众手
中。截至目前，钓台街道便民服务
站已办理群众所需事项6502件。

天福和园社区新时代文明实践
站邀请眼科、口腔、美发机构等的专
业人士为社区居民提供贴心服务，
组织志愿者定期了解老人需求，竭
尽全力提供心理疏导、生活关爱等
贴心服务。

“没想到搬进高楼里，日子好
了，党和社区给我们的福利越来越
多，你们还都像亲人们一样关心
我。”当志愿者把生日蛋糕送到家里
时，90岁独居老人严奶奶激动地湿
了眼眶。

一项项便民服务深入基层，一
曲曲党的声音入耳入心，一个个红
色马甲走街串巷，在沣西新城这片
热土上撒下了奉献的种子。下一
步，沣西新城将全面覆盖、全域拓
展，继续开展形式多样的新时代文
明实践活动，做到群众在哪里，文
明实践就延伸到哪里，尽快推动新
时代文明实践中心建设实现更快
发展、发挥更大作用。

近年来，国家税务总局江安县税
务局倾力打造“税月有声，‘专’‘心’
传承”党建文化品牌，以“专心于思、
专注于行、专一于事、专情于人”的
精神面貌锤炼党性修养。江安县税
务局不断强化党建引领、突出人才
培养、聚力优化服务，推动党建与业
务、学习与实践深度融合，全力推进
党史学习教育落地见效、业务能力全
面提升、服务水平全面升级，打造政
治过硬、业务熟练、作风优良的“服务
型”江安税务铁军。今年以来，该局先
后荣获省级巾帼建功先进集体、省
级文明单位、省级“中华经典诵写讲
演系列活动·写经典”三等奖、县级

“三八红旗集体”、县级先进基层党
组织、县政府党史学习教育主题演讲
三等奖，被确定为总局精确执法直报
点和省局第一批执法工作联系点三
家试点单位之一等系列荣誉。

党建引领树旗帜，在
“红色”中彰显惠民担当

三香行动提动力。组建“书香”
支部。以“三会一课”为载体，建立党

委书记带头讲，支部书记示范讲，党
员主动讲三级联动的党史学习教育
宣讲模式。借助学习强国、江安微党
建、革命纪念馆等载体，开展集中学
习、分组研讨、个人自学、实地参
观，确保把党史学习教育融入日
常。实施“青香”计划。开设“青春心
向党，党史我来讲”“悦读红色经
典，学党史传书香”青年理论学习
小组党史学习教育专题，学党史国
史，聊工作感悟，谈心得体会，引导
青年干部弘扬理论联系实践的学
风，在学中干、干中学，切实将理论
学习与税务工作实践结合起来，做
习近平新时代中国特色社会主义思
想的坚定信仰者和忠实实践者。争
做“余香”党员。结合党史学习教育，
深入开展“我为纳税人缴费人办实
事暨便民办税春风行动”，召开“税
企座谈会”，将党史蕴含的深刻意义
转化为提升纳税人缴费人满意度的
内生动力。组建青年党员先锋队开
展“进社区、进园区、进乡村”三进活
动，为纳税人缴费人送去最新税收
政策。

“四专”精神克险关。专心于思，

创新开设“理论课堂”“实景课堂”“实
践课堂”三大课堂，借助党建书屋、红
色基地载体，开启“六学”模式。专注
于行，始终传承干字当头、持之以恒、
一抓到底的红色基因，深入推进精确
执法、精细服务、精准监管和精诚共
治。专一于事，组建“党员先锋志愿队”

“改革攻坚队”“惠民办事服务队”三支
队伍，掀起为民解忧办实事、实干兴局

再出发的热潮。专情于人，培养先锋模
范，开展党员志愿服务活动，助力乡村
振兴、文明城市创建、疫情防控等系
列工作，落实党员志愿者服务活动，
推动志愿者义工活动向深度发展。

真学实干练本领，在实
践中打造精干团队

向阳而生树信念。通过“三位一
体”谈心平台、领导讲学、干部座谈、
党史知识竞赛等方式引导年轻干部
坚定理想信念、强化自我修养、激发
担当作为动力，营造昂扬向上、干事
创业的浓郁氛围。经常性开展党风
廉政教育、警示教育、谈话提醒、廉
政监督，让监督执纪贯穿于干部成
长成才全过程，引导干部树立正确
人生观、价值观和世界观。

学思同步长本领。创新打造“汉
安菁税”税费业务实训班，构建“一
平台、七机制”，建立“学分制”学习
培养机制，从税种政策、系统操作、
公文写作、领导能力、兴趣培养五个
方面内容出发，通过大班集体学、小
组研讨、夜校辅导、季度小结等方式
开展综合学习，促进青年干部成长
成才、向上向善、全面发展。

身体力行促成长。构建“多方
位”实践锻炼机制，提供基层锻炼、
跨岗交流、入户实操训练等平台，
着重开展“研讨式、案例式、项目
式”学习，在实践中找差距，在差距
中促提升。结合新竹工程思路，建
立导师帮带机制，为每名实训班学
员配备导师，并建立跟班学习机
制，对干部学习、工作中的方方面
面进行指导和帮助，让干部既接地
气、又冒热气。

纳税服务更优化，在服
务中体现匠心文化

江安县税务局升级打造“办税
服务厅+税费服务支持中心+征纳
互动平台+2812366热线”四位一体
的税费服务新体系，围绕“精细服
务”目标，达成“线下服务无死角、线
上服务不打烊、定制服务广覆盖”目
标，实现精细化、智能化、个性化服
务，营造一流税收营商环境。

内外联动树形象。办税服务大厅
入驻市民中心，实现窗口联动，因地
制宜设置税费服务点，形成纳税人缴
费人“30分钟办税缴费圈”，有效节约
纳税人缴费人时间成本。税费服务支

持中心与市局无缝对接、上下联动、
深度融合，实现即办类事项2分钟快
速办理，网上涉税事项有序预检预
审、审核审批。整合、归口管理税费业
务咨询热线，统筹调度坐席人员，实
现税费咨询服务规范化、标准化。

一心一意铸品牌。创新推出形
成“窗口转线上业务清单”，线上办
理转化率达45%。组建“直播策划
组”，打造橙乡税语宣传品牌。围绕
最新政策、疑难问题、热点关注，通
过直播带“货”，实现在线互动、趣味
讲解，达成“1+N”培训目标。依托征
纳互动平台、“纳税人之家”等渠道，
打造“新办纳税人岗前套餐式服务”
品牌。向新办纳税人精准推送信息，
举办新办企业岗前培训，助力新办
企业顺利开展业务，提升企业办税
效率。

分秒必争提效能。能力提质促
“快”。建立考核机制，围绕“疑难问
题+服务质效”开展每日分析、定期组
织能力测试，有效提升人员精准化服
务水平。专家支撑促“稳”。抽调业务
骨干，组建专家服务支撑团队，承担
业务指导、疑难问题处理等工作，为
坐席人员提供实时业务支撑，保证对
外答复口径一致性和解答准确性。

党建引领凝合力 聚焦服务谱新篇
——国家税务总局江安县税务局多点发力发挥党建引领作用

骆璇 李小丽

新时代文明实践基地集中揭牌活动新时代文明实践基地集中揭牌活动

文明西咸志愿服务大集文明西咸志愿服务大集 丰润和园社区长者食堂丰润和园社区长者食堂 ““永远跟党走永远跟党走奋进新时代奋进新时代””宣讲进基层宣讲进基层

青年理论学习班开班仪式青年理论学习班开班仪式

江安县税务局工作人员辅导纳税人使用电子税务局江安县税务局工作人员辅导纳税人使用电子税务局 青年理论学习班开展红色研学活动青年理论学习班开展红色研学活动


