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纪实·服务

打造新时代文明实践的“秦汉路径”
刘斌魏梦媛秦小文
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“我们把宣传党的创新理论作为首要
政治任务，采取多种形式送理论到千家万
户。”秦汉新城新时代文明实践中心负责
人说。

11月23日，“新时代青年说”宣讲团
走进西毛村，结合群众所思所盼，深入宣
讲党的十九届六中全会精神。“推动文明
实践，阵地建设尤为重要。我们村史馆一
建成，就吸引全村老少来此学习。在理论
宣讲志愿者的介绍下，增强了村民对家乡
的文化自信。”渭城湾村文明实践站站长
张良说。

不仅是村史馆，位于窑店街道的秦汉
新城新时代文明实践中心也已经承接了
理论宣讲活动和参观讲解服务60余场，
吸引7000多人学习参观。

“我们通过理论宣讲服务平台，推动
新时代文明实践中心的建设，让群众感悟

真理伟力，进一步增强了理论自信。”秦
汉新城党委副书记吴起说。

秦汉新城借助新时代文明实践中
心理论宣讲平台，积极发挥“新时代青
年说”“红色记忆”等基层宣讲团力量，
培训理论宣讲志愿队伍 17 支，宣讲骨
干 120 名，采取板凳会等多种形式，开
展常态化、全覆盖理论宣讲活动215余
场。同时，还发挥新媒体平台作用，在

“微动秦汉“公众号上开展线上“微宣
讲”，开设“百年英豪”“百名党员诵党
史”“党史百年·天天读”等专栏，发布宣
讲信息累计800多条。

“把活跃在城乡基层的能人艺士组织
起来，通过二次加工，用‘小故事’讲清

‘大道理’，由‘身边人’讲‘身边事’，群众
易于理解、乐于接受。”秦汉新城党委宣
传部负责人说。

“秦汉新城作为全省试点之一，也是全省唯一开展试点的开发区，承担着总结经验、提供样板的

重要使命。三年来，我们边实践边探索、边总结边拓展，可以说不辱使命。”陕西省西咸新区秦汉新城

党委宣传部负责人说。

近年来，秦汉新城紧紧抓住新时代文明实践中心建设“省级试点”的有利契机，按照“一个目标、

四个定位、五项工作、三个到位、六种能力”的总要求，持续夯实阵地、精心打造队伍、建立健全制度、

探索培育品牌，扎实推动新时代文明实践中心建设走深走实，在打通宣传群众、教育群众、组织群

众、服务群众的“最后一公里”上迈出了坚实的一步。

秦汉新城着眼群众需求，着力在整
合激活资源、构建机构阵地上下功夫，
截至目前，建成1个中心，4个文明实践
所、55个文明实践站，实现中心、所、
站、基地全覆盖，为组织群众开展文明
实践活动打下了坚实的阵地基础。

“文明实践的对象是群众，哪里有
群众，就在哪儿整合资源搭建平台，不
断满足广大群众日益增长的美好生活
需要。”秦汉新城党委宣传部负责人说。

西电社区文明实践站积极弘扬优
秀传统文化，以“文明实践在秦汉、以文
化人聚民心”“永远跟党走、我们在行
动”等为主题，广泛开展“我们的节日”

“文化惠民演出”等实践活动10余场
次，吸引3000多名群众参与。

“大家喜欢聚在一起看演出，说着
笑着很充实，既受教育，也能排解心
理上的孤独。”渭城街道西电社区张
大伯说。

“数字时代，互联网等科技应用发
展迅速，智能手机已成为老百姓不可缺
少的‘伙伴’，如何把文明实践做到群众
的屏幕和指尖，我们做了积极的探索。”
秦汉新城党委文明办副主任刘成说。

秦汉新城积极探索“互联网+文明
实践”新模式，研发了新时代文明实践

“云平台”管理系统，在平台上开设“家
风家训”“记住乡愁”“移风易俗”“乡村
课堂”“微宣讲”等栏目，实现需求征集、
项目发布、群众评价、时长记录等功能，
把文明实践活动开展到了群众的手机
上。“在志愿者耐心指导下，可以直接在
手机上点击服务，足不出户就能感受到
党的温暖。”家住魏柳佳苑社区的李爷
爷满脸笑容地说。

“打开手机扫一扫，群众需求有哪
些、服务时长是多少都能一目了然，‘线
上课堂’‘微直播’，可以随时随地进行
学习，非常方便。”渭城湾村文明实践站
工作人员说。

秦汉新城新党委宣传部负责同志
表示，下一步他们将充分发挥新时代文
明实践中心阵地作用、聚力作用、辐射
作用，开展丰富多彩的学习、传播、实践
活动，推动文明实践在辖区内全面开
展、全面覆盖，努力为全省新时代文明
实践中心建设贡献“秦汉力量”。

文明实践的关键在“实”，要办实事、
求实效。秦汉新城将新时代文明实践中
心建设与党史学习教育紧密结合起来，
深入开展“我为群众办实事”实践活动，
使广大群众拥有了更多的获得感、幸福
感和安全感。

6月21日，渭城街道玻璃厂社区文
明实践站组织开展“清凉夏日、暖心有
我”文明实践志愿服务活动。“社区志愿
者一方面千方百计解决我们‘急难愁盼’
问题，一方面给我们宣传党的创新理论
和最新政策，让我们感受到了党的温暖，
人间的大爱。”玻璃厂社区高阿姨说。

党史学习教育开展以来，秦汉新城
以开展“我为群众办实事”实践活动为契
机，引导广大干部职工以学促干、以学促
进，全力打造服务更优、效率更高、口碑
更好的便民服务。

在秦汉新城便民服务大厅，前来咨
询办理生育登记的樊女士说：“工作人员
只用了7分钟就办完了相关业务，不仅
速度快，而且服务也很周到、很贴心。”在
办事满意度调查中，群众满意率达
98.3%。

秦汉新城积极推动工作创新，探索
建立了文明实践网格员制度，网格化解
决群众关心的实际问题。

今年6月，周陵街道文明实践所专职
网格员韩翠在东大寨村巡查走访时，得
知村民王阿姨家种的樱桃和大杏无人帮
忙采摘。第一时间发布信息，联系销售渠
道，组织志愿者采摘。“太感谢你们了，让
我们增加了收入。”王阿姨对网格员志愿
者们竖起了大拇指。

小网格，大能量，网格员把群众的
“小事”当成自己的“大事”，想群众所想，
急群众所急，用情用心用力为群众排忧
解难，真心实意为群众做好每一件事，打
通服务群众“最后一公里”，成为了群众
身边的“贴心人”。

“现在是红灯，请等一等，绿灯亮了再
走。”“老奶奶，我扶着您过马路。”“司机
朋友，请礼让斑马线。”“快递小哥，再忙
也要守规。”……12月 5日，窑店街道新
时代文明实践所组织志愿者到十字交通
路口，顶着寒风，对过往行人和车辆进行
文明礼仪宣传，发现交通不文明行为及时
进行劝导，温暖了整条街道。

为提升城市文明形象，服务保障“十
四运会”，秦汉新城新时代文明实践中心
号召各实践所、站的志愿者常态化开展

“文明交通、绿色出行”“服务十四运、奉
献我的城”“周末去哪里，一起做公益”等
主题活动。赛事期间，开展通用知识培训
20余场次，700名志愿者圆满完成各项
工作任务。

“文明实践中，我们结合群众所需，用
好用活志愿服务队伍，围绕扶贫帮困、心
理关爱、疫情防控等开展了一系列得民
心、顺民意的志愿服务活动，赢得了老百

姓的交口称赞。”窑店街道文明实践所所
长张勇表示。

秦汉新城不断丰富志愿服务内容，围
绕健康医疗、法律援助、科学普及等惠民
服务，实施了诸多有温度、接地气的志愿
服务项目。

窑店街道新时代文明实践所打造的
“小瑶上门”志愿服务项目，从群众最关
心、最直接、最现实的困难入手，带着真
情走进群众家里，形成了“群众点单，小
瑶上门，点亮心愿”的服务模式。自2019
年启动以来，组织开展文明实践志愿服务
活动380余次，参与人数1.1万余人次。

正阳街道文明实践所广泛开展“暖阳
行动”志愿服务活动，每月组织医疗卫生
志愿者上门进行义诊，组织理论志愿者进
行宣传，发动爱心人士捐款捐物，第一时
间将温暖送到困难群众家中，形成了“人
人关注文明实践、人人参与志愿服务”的
良好社会氛围。
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