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日照市东港区：老经验+新办法，
打造“1+3”助农志愿服务新模式
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福建南平：
“三个推动”引领志愿服务常态长效

黄琛吴利武

幸福从“头”开始
——甘肃省两当县全力打造“爱心理发员”志愿服务品牌
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创新志愿服务机制，推动
志愿服务活动规模化、常态化

南平市委办印发《南平市建设新
时代文明实践中心（所、站）试点工作
实施方案》，提出“7+N”架构、“五有
五优”考评验收标准，推动文明实践
避虚就实。南平市率先在全省实现新
时代文明实践中心（所、站）全覆盖，
全市建成县级实践中心10个、乡镇实
践所139个、村居实践站1867个，设
置文明实践示范点7个，志愿服务驿
站20个。组织开展“百队百区”“党课
进百村”“千队千村（居）”大宣讲，以
宣讲小分队、“理论故事会”“宣讲大
篷车”、理论文化广场等形式开展特
色化分众化宣讲活动，覆盖全市254
个社区，1634个村。统筹理论学习中
心组、党校（行政学校）、局长微课堂、
青年干部成长课堂、乡村振兴大学堂
5大学习平台资源，组建各级党史学

习教育宣讲团、红色文化志愿讲解服
务队等，通过顺口溜、三句半、快板等
形式推动党的创新理论“飞入寻常百
姓家”，全市组织开展宣讲活动近万
场，受众达50余万人次。延平区、建阳
区、顺昌县等地探索使用APP点单系
统精准服务，建立区域志愿服务项目
库和志愿服务队伍库，群众“点单”，
平台“派单”，志愿服务队根据实际

“接单”，结单后群众通过平台完成
“评单”。截至目前共完成“点单”414
个，群众“评单”满意度100%。

培优志愿服务组织，推动
志愿服务组织专业化、品牌化

南平市委文明办、民政局对星级
志愿服务组织实行“官方认证”，在申
报条件、注册志愿者人数、规范记录志
愿服务时长、星级志愿者任务、常态组
织开展志愿服务项目活动以及承办志
愿服务项目能力上列出考核标准，通

过实行动态管理和严格审核认定，被
认证为三星级及以上的志愿服务组
织，将优先被推荐参加中央、省级志愿
服务先进评比，并在相关志愿服务物
资发放、承接有关志愿服务项目、志愿
服务资助项目及公益项目资金上给予
优先。例如，南平市闽北互动志愿者协
会荣获全国最佳志愿服务组织，已有
三星级及以上志愿者33人，常态规范
开展6个品牌志愿服务项目和多个主
题活动，并多次承接全国各类志愿服
务基金会的志愿服务项目，组织者陈
兆福荣获“福建省道德模范”称号；南
平市环保志愿者协会荣获全省最佳志
愿服务组织称号，已有三星级及以上
志愿者14人，常态规范开展3个志愿
服务项目。

壮大志愿服务队伍，推动
志愿服务人员大众化、广泛化

南平市文明委印发《南平市志愿

服务嘉许激励制度（暂行）》，明确优
秀志愿者标准和适应南平实际的激
励制度。对注册并使用“全国志愿服
务信息系统”和“志愿汇”APP两个系
统的志愿者，根据志愿服务累计时间
和成效，逐级审核评选星级志愿者，
获得相应星级的志愿者在就学、就
业、社会保障、文化生活、评先树优、
保险等方面可以享有优惠或优先
权，进一步调动和鼓励广大志愿者
积极参与志愿服务活动。邀请福建
师范大学和省团校志愿服务专家对
全市各级志愿服务工作负责人及各
志愿服务组织负责人进行培训，拓
展志愿服务团体组织者的思维和见
识，引导大家在实际工作中举一反
三，打造志愿服务新品牌。截至目前，
全市有实名注册志愿者 47.08 万人、
注册团体 7047 个、记录志愿服务项
目15.18万个，服务时长2077.77万小
时。积极推荐申报全国学雷锋志愿服
务“四个100”、全省学雷锋志愿服务

“五个最美”、五星级志愿者认定等先
进典型宣传推选活动，荣获全国学雷
锋志愿服务“4 个 100”先进典型 6
个；荣获省级学雷锋志愿服务“四最
美”先进典型共34个；积极参与2021
年志愿服务项目大赛，获得银奖项目
2 个、铜奖项目 4 个、优秀奖项目 3
个；开展南平市三至四星级志愿者认
定工作，目前共有三星级志愿者155
人，四星级志愿者83人，五星级志愿
者21人。

近年来，广大党员志愿者、巾帼志
愿者和青年志愿者冲锋在一线、服务
在一线，在疫情防控、防洪防汛、文明
城市创建等重点工作中发挥了巨大作
用。据不完全统计，南平号召全市市直
单位、国企2135名党员干部自愿加入
疫情防控应急援助机动队，组建23个
大队72个中队215个小队，开展疫情
防控志愿服务270余万人次，出动志
愿者60万余人次，服务群众400余万
人次。

今年以来，山东省日照市东港区将
新时代文明实践阵地向家庭延伸，打造
了首批新时代文明实践家庭站。立足家
庭站特色，以家庭站为圆心，以群众需
求为导向，延伸服务半径，打造文明实
践培育点，探索实施“1+3”助农志愿服
务模式，让“三农”服务有抓手、见实效，
让文明实践聚民心、暖人心、筑同心。

“土专家”
——群众身边不走的志愿者

“成为文明实践家庭站的站长，还能
在育种一线继续发光发热，这让我既有
成就感又有获得感。我会充分发挥自己
的农业技术专长，通过文明实践家庭
站，为邻里讲授农业知识，及时答疑释
惑，努力带动大家致富。”首批新时代文
明实践家庭站站长、退休农技专家张佃

文满面笑容地说。
东港区充分发挥文明实践家庭站贴

近群众、热情亲和、小巧灵活的优势，广
泛开展“一户一主题”文明实践展示活
动。张佃文家是三庄镇从镇域实际出
发，结合张佃文的农业技艺专长，着力
打造的技艺传承文明实践家庭站。期待
在张佃文的示范带动下，培育一批“土
专家”、“田秀才”、产业发展带头人，培
养一支有文化、懂技术、善经营、会管理
的高素质农民队伍，带领技艺传承、带
强产业发展、带动群众致富，为乡村振
兴赋能助力！

“农技专家”
——“三下乡”志愿服务到地头

老百姓遇到了农业新技术难题，新
时代文明实践家庭站的“土专家”回答

不了新问题怎么办？
新时代文明实践家庭站站长作为本

地的“土专家”，对于超出经验范围的问
题，可以线下联系镇（街道）农技专家，
简单问题全部解决在镇（街道）一级。解
决不了的，及时通过“海曲志愿服务云
平台”点单求助，区农业农村局接单并
组织农技专家、志愿者到现场开展农业
生产指导服务。

东港区探索“1+3”助农志愿服务
模式，让“三农”服务温暖而精准。“1”
即依托一个平台——“海曲志愿服务
云平台”，完善群众点单、中心派单、志
愿接单、群众评单的服务模式，设置活
动申请、志愿风采等 12 大板块，对全
区文明实践活动进行统筹调度、统一
管理。“3”即建立专家团队、区团队、镇
村团队三级文明实践助农志愿服务队
伍，针对农药、化肥、种子等农资农技，

根据农村、农民、农业实际需要和群众
点单情况，不定期组织专家、技术指导
组深入田间地头、涉农企业、生产一
线，开展送科技、送物资、送信息“三下
乡”志愿服务活动。通过印发技术明白
纸、现场培训等，精准对标开展志愿服
务，帮助解决实际困难，促进农业增
效、农民增收。

“土专家”携手“农技专家”，通过
“1+3”助农志愿服务模式，助力乡村
振兴，找到了服务群众的共通点，实
现了精准志愿服务的新传承。下一
步，东港区将继续延伸文明实践触
角，挖掘更多文明实践家庭站特色优
势，整合资源，打造一批拉理释惑小
课堂、家庭活动小舞台、技艺传承小
工坊，让群众就近即可得到帮助、参
与活动，真正做到群众在哪里，文明
实践就延伸到哪里。

本报讯（任秀儿）为了更好地促
进志愿服务工作发展，6 月 28 日下
午，四川省眉山市东坡区召开 2022
眉山市东坡区志愿服务展示交流会，
区委宣传部副部长李欣翰出席此次
交流会，全市 20多家优秀志愿服务
组织、优秀志愿服务项目负责人参加
此次交流会。

活动现场，李欣翰首先说明了举
办此次志愿者服务交流会的目的在于

了解各志愿服务组织去年及今年来开
展的服务项目、优秀志愿服务组织目
前开展活动的情况、在开展服务中遇
到的问题以及可以和其他的优秀组织
一起联合共享资源，号召大家共同为
东坡区的公益事业发展添砖加瓦。
会议过程中各志愿者对本组织开展志
愿服务工作的情况和特色项目、成果
和经验进行了交流，并对本组织所有
资源进行了说明链接，促进志愿服务

资源的整合。
最后李欣翰对各公益组织发出

号召：“眉山是一座诗书城，我们要
把我们三苏的文化传递出去，让世
界了解三苏文化，了解眉山，接下来
我们要实时加强资源交流，打造四
个东坡品牌文化即书香东坡、青春
东坡、关爱东坡、美味东坡，欢迎各
组织为东坡社会服务事业建言献
策，共商共举。”

一大早，甘肃省两当县城关镇香
泉村新时代文明实践站的“爱心理发
室”里就忙碌起来，“爱心理发员”郭
秀琴正忙着给村里的老年人理发。

值得一提的是，郭秀琴的“爱心
理发室”还是可移动的，虽然陈设简
单，但并不缺人气，摆在她手边的“爱
心理发包”是今年两当县新时代文明
实践中心统一发放的。

“上门剪发很受群众欢迎，以前
只有一个自己买的推子，自从县上
配发了理发包，真是方便多了。”郭
秀琴说，她平时在家务农、照顾家
人，利用周末两天及平时空闲时间，
带上工具包，骑着电动车，走村串
户、上门理发，现在村里人都知道有
个“爱心理发员”了。

今年以来，两当县新时代文明
实践中心围绕“爱心理发员”志愿
服务品牌提质升级，通过技能培
训、健全制度、发放爱心理发包等
措施，进一步规范全县“爱心理发

员”志愿服务行动，推动新时代文
明实践提质增效，以文明力量擦亮
两当“新风”。

西坡镇三渡水村村民张平说：
“我腿脚不好，去镇上理发很不方便，
爱心理发员给我们上门服务，我们是
发自内心地高兴。”

同时，各乡镇新时代文明实践所
将“爱心理发员”纳入各村志愿服务
队，明确工作职责，进行统一管理，并
依托人社局劳动力就业技能培训，专
门开设美发培训课，邀请专技人员对

“爱心理发员”进行系统化、专业化培
训，并对爱心理发工作进行不定期抽
查回访，加强从业人员思想教育，让
他们能够用好所学服务于民，全力推
动此项惠民志愿服务精准化、常态
化、便利化。

截至目前，全县已设置爱心理发
员岗位116个，已服务600余人次，

“爱心理发员”已成为两当县新时代
文明实践志愿服务的亮点品牌之一。

本报讯（安媛杰 张双玉）6月27
日，新疆生产建设兵团十二师二二二
团新时代文明实践所在该团西域之
星广场、走马川河畔开展了“养绿好
时节 护绿正当时”公益日活动，身着
红马甲的志愿者们共同捡拾走马川
河两岸的垃圾，为美丽家园建设出一
份力。

志愿者由该团各单位党员干部、
职工群众组成。大家分片区有组织地
开展了走马川河两岸的垃圾捡拾活
动。虽然当天的气温很高，但志愿者
们参与劳动的热情十分高涨。一个下
午的时间，走马川河两岸环境得到了
很大改观。同时，志愿者们也在公益
劳动中体会到了参与家园建设的成
就感。

在此次公益日活动中，有一支特
殊的队伍格外显眼，那就是“红烛”五
老志愿服务队。73岁的老党员李福现
是服务队的队长，活动中，他和年轻
的志愿者一起劳动，劲头十足。他说：

“下一次再有这样的活动我还要积极
参加，不仅我自己干，我还要号召周
围的老同志一起积极参与，使我们有
一个美丽、舒适的家园环境。”

“通过今天的公益活动，我们到
走马川河两岸捡拾垃圾，提高了党员
干部、职工群众爱护美丽环境的积极
性，也让大家真真正正感受到了团场
的美和绿。今后，我们也将号召更多
的居民参与到保护团场、爱护团场环
境的行动中来。”二二二团党员模范
志愿服务队队长谢博说。

本报讯（肥文）为推动电梯安全
社会共治，形成安全有序的乘梯环
境，近日，安徽省合肥市电梯安全志
愿服务队正式成立。

据悉，该志愿服务队在市市场监
督管理局指导下，依托市电梯行业协
会组建而成。成员主要来自电梯维
保、检验检测企业，目前已招募志愿
者200余人。接下来，该志愿服务队

将不断创新志愿服务模式，在全市范
围内开展专业化志愿服务，通过现场
派发电梯安全常识宣传单、提供免费
电梯维保问诊服务、讲解电梯安全使
用常识、播放儿童安全乘梯宣教片、
有奖答题等形式向社区居民面对面
宣传相关法律法规，提供电梯安全使
用的相关咨询、培训服务，让电梯安
全深入人心。

本报讯（吴国庆）6月
28日，在江西浮梁县城南
社区小星星幼儿园，景德
镇学院志愿者们与社区的
孩子一起开展了“童心筑
梦·巧手创艺”活动，“扭扭
棒”“黏土花花”“卡纸手
工”“趣味简笔画”等有趣
项目让孩子们开心不已；
29日，在城北社区新时代
文明实践站的科普讲座活
动中，景德镇学院的志愿
者们指导孩子做摩擦起
电、空气对流、大气压等实
验，并手把手教他们动手
做发电机模型、航天手工
等，还为孩子们讲解航空
航天知识，此外还有浮梁
茶文化科普学习、“数独入
门”小课堂、书法练习等，
受到了孩子们的欢迎。

城北社区主任李美玲
介绍道：“今天我们邀请了
结对共建高校景德镇学院
大学生志愿者到我们社区
给小朋友们普及科普知
识，发挥新时代文明实践
站阵地作用，让孩子们在
校外能够获得学习以外的
知识，全方位培养孩子的
兴趣爱好，为他们开启一
个不一样的暑假生活。”

为进一步推动新时代
文明实践工作，充分发挥
高校教育资源，中共浮梁
县委宣传部与景德镇陶瓷
大学党委宣传部、景德镇
学院党委宣传部、江西陶
瓷工艺美术职业技术学院
党委宣传部、景德镇陶瓷
职业技术学院党委宣传统
战部结对共建新时代文明
实践所（站），共同打造

“校韵乡情 共结‘梁’缘”
文明实践品牌。

浮梁县组建高校新时
代文明实践志愿服务队，
按照一所高校结对共建四
个乡（镇）新时代文明实践所及村（社
区）新时代文明实践站的模式，进驻
全县各新时代文明实践所（站），开展
浮梁县“校韵乡情 共结‘梁’缘”高校
结对共建新时代文明实践所（站）工
作。通过初心照“梁”，传播科学理论；
民心聚“梁”，宣传党的政策；厚德兴

“梁”，践行主流价值；文化贤“梁”，活
跃文化生活；乡音绕“梁”，持续移风
易俗；春风扶“梁”，组织关心关爱。

景德镇学院人文学院2020级汉
语言文学三班学生夏子怡说：“这样一
个活动对于我们大学生来说是一次很
好的经验积累，我们运用自己的一些
专业领域上的知识，对小朋友们进行
指导和教育，也是实现我们自身的价
值，因为当代青年大学生也要运用自
己的能力和经验，对社会作出贡献。尽
管是微薄的都没有关系，做了就是很
好的。”

浮梁县委宣传部副部长刘清根表
示，浮梁县委宣传部联合四所高校宣
传部，共同开展浮梁县“校韵乡情 共
结‘梁’缘”高校结对共建新时代文明
实践所（站）活动，充分利用高校的教
育资源等诸多优势，全力打造“校韵乡
情 共结‘梁’缘”文明实践核心品牌，
常态化开展志愿服务活动，推动浮梁
县新时代文明实践活动走深走实。

2022年眉山市东坡区志愿服务交流会召开

合肥市电梯安全志愿服务队成立

二二二团开展“养绿好时节
护绿正当时”志愿服务活动
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为弘扬志愿精神，涵养城市气质，进一步推动志愿服务专业化、制度化、常态化。近年来，福建省南平市
主动作为，深入一线开展“解剖麻雀”式调查研究，并参考先进地区经验做法，推动出台符合南平市实际的
志愿服务相关政策和制度，着力打造志愿服务品牌，提升志愿者素质，推动实现志愿服务常态长效。


