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天涯海角党旗红 战“疫”一线当先锋
——海南省直机关青年志愿服务队支援三亚抗击疫情纪实
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“敬老饺子宴”全域“开席”

“全村老伙计齐聚一堂，吃饺
子、看大戏，还有免费体检，日子越
过越舒坦。”化龙镇北柴村96岁的孙
秀兰老人不止一次点赞村里的孝老
敬老之风。像北柴村一样，如今的寿
光，村村举办“敬老饺子宴”，形成了
人人爱老、户户敬老的浓厚氛围，

“敬老饺子宴”已成为乡村老人们的
幸福盛会。

为持续加强乡风文明建设，寿
光市采取“试点先行、逐步推广”办
法，在全市镇街举办“敬老饺子
宴”，结合老年人所思所盼，拓展活
动内容，推出了送戏曲、送舞蹈、送
宣讲、免费理发、义诊等近 10 个

“敬老”项目，引导群众相互讲变
化、谈感受，“敬老饺子宴”也从最
初单纯“吃饺子”，变成了“文化宴”

“文明宴”“感恩宴”“健康宴”，真正
把温暖和关怀送到了老年人的心
里。“敬老饺子宴”通过“孝”这把

“万能钥匙”，把方方面面的力量动
员起来，将人们的孝心、爱心、感恩
心、责任心汇聚在一起，不仅让乡
村焕发了生机，更改变了民风，凝
聚了人心，释放出更多的社会功能
和效果。在“敬老饺子宴”的带动
下,多年不和的婆媳关系缓解了，
闹矛盾的兄弟妯娌握手言和，更多
老人的晚年生活质量提升了。“敬
老饺子宴”正成为撬动乡风文明建
设的有力支点,为乡村振兴注入了
强劲动力。

为进一步发挥示范带动作用，
寿光市通过组织开展“孝心敬老”活
动，培育了一批孝心示范村、特色项
目和优秀公益组织。其中，80岁以上
的老年人“生日宴”项目已全面铺
开，每逢有老年人过生日，支部委
员、志愿者都会给老人送上蛋糕、食
用油等生日礼物，并陪老人拉家常，
为老人送上生日关怀。圣城街道东
营村等设置“孝老敬老基金”，组织
老人集体外出休闲旅游。寿光市文
联组织各协会和文艺志愿者，开展
重阳节给老年人送“寿”字、“福”字
和送蛋糕等活动，系列活动的开展
不仅让孝老敬老的美德浸润百姓心
田，更为乡村振兴、社会和谐注入了
持久的力量。

（上接A1版）

“守序红绿灯”让出文明好风尚

“您好，现在是红灯，请您耐心等
待，退回到等候区。”“绿灯亮了，请您安
全通行。”“为您的文明行为点赞。”……
8月2日上午，在新华东街与车站路交
叉路口，身穿“柠檬黄”的文明引导员李
宝兴手执“请等待”引导牌、“文明礼让
我先行”引导旗，在通州区的重点路口
引导来往行人、车辆文明有序出行。

李宝兴说，文明引导员既是交通
安全的宣传员，也是示范员。为了以
人们喜闻乐见的方式提升市民的文
明出行意识，他们还会在执勤时唱自
编的小快板儿“红绿灯前说安全”，在
潜移默化中提升市民的文明交通意识。
同时，遇到步履蹒跚的老人，他们也会
主动搀扶，引导老人顺利通过路口。

为发挥中国特色志愿服务在基
层治理中的重要作用，持续推动《北
京市文明行为促进条例》实施，助力
营造城市副中心更加文明和谐的道

路交通环境，通州区组织开展了“礼
让斑马线 守序红绿灯”新时代文明实
践志愿服务活动。据通州区委宣传部
张嘉康介绍，“礼让斑马线 守序红绿
灯”新时代文明实践活动是助力全国
文明城区常态化创建的一个载体，坚
持分类施策、管疏结合、综合治理，教
育引导、服务供给，通过重点问题整
治和逐项突破，将难点问题转化为文
明亮点。目前，全区完成4处交通文明
达标示范路口创建，依托“一区一警”
机制组织近7万人参与“礼让斑马线”
宣教活动，累计处罚“不礼让行人”
2897起，路口交通秩序明显改善。

据了解，通州区“礼让斑马线 守
序红绿灯”新时代文明实践志愿服务
活动将持续到今年年底，全区各单位
志愿服务队伍将通过属地报到的方
式，积极参与文明交通引导，助力全
国文明城区常态化创建。

“文明数治”平台推进管理智慧化

“新街下坡 30号院西北角有杂

物，请尽快处理。”“平台收到，立即安
排清理。”……平台派遣信息至责任
单位，工作人员接到派单后迅速赶赴
现场清理干净，全过程用时不到10分
钟。这得益于通州区探索开发的“文
明数治”系统。

为实现文明城区创建的常态化
管理、全域化推进，通州区整合城市
管理网格化资源，历经2年的深入研
究，探索开发了“文明数治”系统，将
云计算、人工智能、大数据等新技术
新手段应用到文明城区创建中，通过
构建“全域创建一张图”，使文明城区
创建有了无处不在的“眼”和“手”，为
随时随地发现和处置问题提供了强
有力的技术支撑，助推文明城区创建
提质增效。

“文明数治”平台运维负责人杨
雪娇介绍，在使用“文明数治”平台之
前，外勤检查人员每天需要拿着手机
到每个点位检查，发现问题拍照后到
单位统一上传电脑，把每张图片的地
址、出现的问题等进行备注后发给内
勤，内勤人员根据每张图进行督办单

制作审核，第二天才能发出去。各单
位收到后进行拆解，然后再发到各科
室整改、反馈……流程多、耗时长，有
一个严重的滞后性。如今，有了“文明
数治”平台后，只需要信息采集员将
巡查中发现的问题进行上传，再从系
统中操作派单，就能快速获得反馈。

据介绍，通州区在“文明数治”系
统建设使用中，已组建了50人的考察
团队，采集面积覆盖通州区全域。通
过该系统，实现通州区39类约4000
余个点位每两月巡查一次，月派发
《督查通知单》约500余张，有效处置
率达91.32%。

除此之外，通州区还创新启动
“创建+热线”联动互促工作机制。区
城市管理指挥中心负责每周统计“创
建+热线”工作中，所涉及公共事务的
城市运行管理、城市市容市貌等8大
类214项工单细类，包括问题分类、发
生点位等情况，形成“关联数据清
单”，最终形成更加有针对性的“问题
台账”，反馈至各责任单位，带动了全
区整体精细化治理水平提升。

厚植文明根基，为城区提档升级积攒底气与实力

攻坚克难
筑牢防疫“战斗堡垒”

攻坚不畏难，砥柱立中流。面对近
期疫情防控的严峻形势，海南省直机
关青年党员志愿者紧急行动起来，持
续奋斗。

一个支部一座堡垒。海南省委纪
委监委、省委办公厅、省委组织部、省
自然资源规划厅、省商务厅、省交通厅
等单位临时党支部带领党员志愿者冲
在抗疫第一线。8月7日，海南省委统
战部 12 名青年党员干部主动请缨，

“疫”然前行，驰援三亚天涯区红旗街
社区。志愿者与天涯区联系人和红旗
街社区领导商讨了工作方案；组织召
开青年志愿者全体党员大会，学习《省
直机关支援三亚抗击疫情青年志愿服
务队工作手册》和相关教学视频，成立
临时党支部，部署相关工作并提出具
体要求。8月8日早晨6点40分，12名
志愿者到达社区疫情防控指挥部。

8月7日，海南省委宣传部、省委
网信办、省作协12名党员志愿者抵达
三亚后，领队张院立立即召集队员召
开会议，成立1个临时党支部和3个党
小组，按照建设街社区的安排部署疫
情防控工作。8月8日，省委宣传部志
愿者协助医务人员提前完成了4000
余人的检测任务。

8月8日清晨6点，海南省委直属
机关工委、省总工会支援三亚抗疫12
名党员志愿者迅速投入三亚市天涯区
新建社区一线抗疫工作，配合医务人
员，组织群众核酸采样筛查并维护秩
序。截至中午12点，建港新城封控点
共采样1659例。

8月7日晚8时30分，省政协机关
赴三亚抗击疫情青年志愿队3个组进
驻立新村委会、红塘村委会和布甫村委
会，分别成立立新志愿队、布甫志愿队、
红塘志愿队临时党支部，分别由王永
鑫、宋茂林、符总担任党支部书记。当
天，志愿者协助当地8个核酸采样点维
护秩序，共核酸检测人数7900余人。

用心服务
爱洒天涯赢赞誉

责任如磐，使命在肩；急难险重，
冲锋在前。海南省委政法委、省委政研
室、省委直属机关工委、省政府办公
厅、省商务厅、省发改委、省供销社、省
社保中心等单位党员志愿者积极为三
亚市人民群众提供优质服务，以实际
行动让党旗在疫情防控一线高高飘
扬，让党性在防控攻坚战场熠熠生辉。
8月7日以来，在三亚市各个小区，海
南省直机关青年志愿服务队志愿者认
真查验出入人员安康码和行程码，对
外来人员进行信息登记，认真宣传疫
情防控的相关政策，协助医务工作者
开展核酸检测工作。

担任三亚志愿者服务队天涯区副
中队长的领队粟越，深入9个社区了
解情况，与各志愿小组领队、社区干
部、区机关包点干部一起研究对策。大
家与医务人员密切配合，全天共完成

核酸采样5000余人。
8月8日，是援助三亚疫情防控第

一天。省退役军人事务厅“号角”志愿
服务队第三小组迅速带上防疫用品，
穿上“志愿蓝”马甲，整装出发。第三小
组当天分配的任务是负责排队秩序的
维护和人员组织。在短短的几小时内，
快速完成了2000多人的检测任务。第
三小组志愿者坚持到最后，充分体现
了“号角”志愿队的责任和担当，树立
了共产党员良好的形象。

8 月 8 日下午，在长城花园封控
点，省工人疗养院医生李花和队友穿
上防护服，为进行核酸检测筛查的群
众采集个人信息，共计386例。在新建
社区仓库，她与队友们有条不紊发放
防疫物资，配备医护人员防护套装累
计50余套，搬运矿泉水100多箱。在海
湾商务酒店核酸采样点，组织群众排
队、维护现场秩序，悉心关怀老年游
客，共完成804例采样工作。

下沉社区
织密抗疫安全网

冲锋陷阵深入一线，不畏风险奋
勇向前。海南省高级人民法院、省检
察院、省市场监督管理局、省大数据
管理局、省邮政管理局、省统计局等
单位的党员志愿者奋战在三亚抗疫
一线，他们用爱心奉献书写初心使
命，全力保障广大人民群众的身体健
康和生命安全。

8月8日，省应急管理厅副厅长、
省直机关支援三亚天涯区志愿服务队
中队长李京波在走访防控点位调研时
发现，还存在阳性人员运送不及时、防
控沟通机制还不够完善、对阳性人员
管理不到位、重复检测有交叉感染的
隐患等问题，立即协调相关部门予以
解决，及时消除了安全隐患。

8月8日上午，省档案局（馆）抗疫

青年志愿服务队根据社区的部署，分3
组分赴金马汽车检测点、海岛乳胶大
院内、羊栏农贸市场三个检测点开展
核酸信息采集工作，共录入采集信息
1298人。同时主动帮助防疫人员粘贴
试管条形码，协助搬运转移防疫物资
等工作。

8月8日，隔离酒店77人中队、18
个点位和7个支援队已全部到位。省
第一中级人民法院3名志愿者在维也
纳酒店搬运抗疫物资，帮助给隔离人
员送餐。海口海事法院2名队员协助
三亚市场监督管理局、三亚城市综合
行政执法局在三亚海棠区艾莱和逸别
墅旅租旅店，与多户滞留旅客调查疫
情期间涨价事宜，解决了11名游客住
宿问题。8月9日，省委政法委5名志愿
者积极配合采样员挨个到每个隔离者
的房间做核酸检测，共检测约400人。

一声声铿锵的响应，一幕幕温情
的场景，一个个感人的事迹，彰显了海
南省直机关青年志愿者在疫情防控中
的社会责任担当。

微光成炬，照亮战“疫”之路。海南
省直机关各级党组织坚持党建引领，
以强化优化抗疫志愿服务队为抓手，
凝聚众志成城、共克时艰的强大力量，
全力抗击疫情，以实际行动为三亚社
区居民筑起一道“防疫屏障”。

自“全员大学习、
业务大比拼、作风大
转变、能力大提升”
专项行动开展以来，
青海省海西蒙古族
藏族自治州德令哈
市文明办立足工作
实际，以创建文明城
市为抓手，以更加有
力的举措，深化“文
明餐桌”行动，大力
弘扬中华民族勤俭
节约的优秀传统，进
一步形成厉行节约、
反对浪费的社会新
风，全面推动专项行
动与日常工作同频
共振。

推 广“ 文 明 餐
桌”行动，倡导勤俭
节约理念。近日，德
令哈市新时代文明
实践中心的志愿者
走进沿街餐饮商户，
向餐饮店经营者以
及顾客分发“文明餐
桌”行动宣传资料，
详细讲解资料中的
内容，提醒消费者在
生活中要讲究科学
饮食，号召商户树立
健康服务理念，主动
为顾客提供公筷公
勺，让“公筷公勺、合
理分餐”成为餐桌文
明标配，打好“舌尖
上的防疫战”。

强 化“ 文 明 餐
桌”宣传，营造文明
创建氛围。为切实营
造“文明餐桌”全民
参与、人人监督的良
好社会氛围，德令哈
市市场监督管理局结合“健康餐
厅”创建工作，制定“文明餐桌”行
动方案，明确工作步骤，压紧压实
责任科室和市场主体责任，通过张
贴“文明公约”“温馨提示”、发放

“文明餐桌”宣传牌等方式，积极倡
导全市人民群众和餐饮单位参与

“文明餐桌”行动。截至目前，共打
造“健康餐厅”11家，张贴各类宣传
海报500余份。

规范“文明餐桌”管理，全面提
升餐饮服务水平。以“健康餐厅”建
设为抓手，全力提升餐饮服务质量。
积极推广“4D厨房”管理模式，要求
全市各类餐饮单位按照“4D厨房”
标准进行升级改造，严格对照《餐饮
服务食品安全操作规范》认真落实
各项制度规定，积极打造餐饮示范
点。并要求在就餐区域内张贴摆放
提倡节约、禁止浪费的宣传标语及
标示牌。同时，多次组织餐饮服务单
位到老家市集火锅店、海西宾馆等
食品安全管理水平较高的餐饮后厨
进行参观学习交流，不断提升餐饮
服务单位管理水平。实施餐饮流通
分级防控，助力质量提升行动。根据
餐饮服务单位经营规模，建立并积
极推行餐饮服务食品安全监管量化
分级、分类管理工作，升级实施“量
化分级灯箱”项目。截至目前，除办
证后未正常经营的餐饮单位外，其
余的846户餐饮服务单位量化分级
率均达100%，其中A级餐饮户54
户，B级餐饮户 37户，C级餐饮户
755户，量化公示率100%。

压实“文明餐桌”责任，强化餐
饮质量安全。以餐饮安全质量提升
行动为契机，深入辖区各级各类餐
厅，狠抓关键环节、关键区域、关键
对象，以六个“严”字压实餐饮单位
食品安全主体责任。截至目前，共出
动执法人员500余人次，检查餐饮
单位1200余户次，下达责令改正通
知书58份。

下一步，德令哈市文明办将
组织各级文明单位持续开展“文
明餐桌”行动，大力挖掘饮食文化
内涵。同时，把文明餐桌与文明创
建工作融为一体，在大力提升城
市文化品位和文明品质的基础
上，努力营造合理膳食、文明节约
的良好氛围。让文明餐桌浸润到
城市的每个角落，实现文明餐桌
与文明城市创建相互协调和良性
互动，使现代化城市彰显厚重的
人文情怀，从而为文明城市创建
工作奠定坚实基础。
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连日来，面对海南省近期新冠
肺炎疫情防控的严峻形势，根据海
南省委应对疫情工作领导小组专
题会议精神和省委领导的指示要
求，海南省直机关青年志愿服务队
志愿者，闻令而动，持续奋战，以实
际行动为党旗增辉添彩。截至8月9
日，海南省直机关1638名青年党员
志愿者参加了政策讲解、疫情排
查、核酸检测、物资搬运、秩序维护
等志愿服务，受到当地党委政府和
人民群众交口称赞。

志愿者在雨中防控疫情志愿者在雨中防控疫情

志愿者按照疫情防志愿者按照疫情防
控需求网上登记控需求网上登记


