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山西晋中：
让新时代文明实践扎根基层 服务基层

思瑜

（上接1版）

◎ 做心有大爱的“的姐”
9月6日6点，天刚蒙蒙亮，曾信华

就从家中出发，前往重庆市沙坪坝区天
星桥街道都市花园社区金都花园小区，
协助开展核酸检测工作。

从8月20日开始，曾信华已连续十
余天坚守在疫情防控一线，她每日往返
于沙坪坝区、南岸区，采集居民信息、转
运核酸检测样本……

“尽管很累，但我觉得很充实也很
快乐。”9月6日中午，在疫情防控一线
忙活了一上午的曾信华声音有些沙哑，
她笑着告诉记者，“我更想成为心有大
爱的‘的姐’！”

2020年年初的一天，曾信华在出车
途中载了一名医护人员。在得知对方要
赶回医院支援核酸检测工作的时候，曾
信华当即决定以后免费接送医务工
作者。

“小曾，我从心里觉得你就是我的
女儿。”这是沙坪坝区天星桥街道都市
花园社区时代优活小区居民彭兰悄悄
塞给曾信华的纸条上写的心里话。两年
前，曾信华曾在时代优活小区居住过一
段时间。一天，她在小区散步时，留意到
满头白发的彭兰独自拄着拐杖吃力行
走。在上前攀谈后她得知，彭兰的老伴
已去世多年，长期一人生活，前几天老
人在擦洗空调的时候闪了腰。由于不放
心老人的生活起居，在时代优活小区生
活的那段时间里，曾信华经常为彭兰做
饭，陪彭兰聊天。

曾信华的爱人张瑞平也是个热心
肠的人，夫妻二人经常一起参与志愿服
务活动。在父母的影响下，他们的两个
孩子也积极参加公益活动。

为进一步加强基层宣传思想
文化和精神文明建设工作，山西
省晋中市结合实际情况，持续深
化拓展新时代文明实践工作，着
眼凝聚群众、引导群众、以文化
人、成风化俗，创新方式方法，用
温暖人心的志愿服务、丰富多彩
的文化活动，积极探索打通服务
群众“最后一公里”的有效路径，
推动新时代文明实践扎根在基
层、服务在基层。

整合资源
织密文明实践阵地网络

晋中市始终坚持“一盘棋”理
念，积极构建“县中心、乡镇（街道）
所、村（社区）站”的“三级组织”架构
体系，制定《晋中市推进新时代文明
实践中心建设工作的实施意见》、
《关于拓展新时代文明实践中心建
设的实施方案》，按照“五有”标准，
全市 11个县（区、市）、128 个乡镇
（街道）、2181个村（社区）全部完成
实践中心、所、站建设，同时延伸建
立61个新时代文明实践基地（点），
并打破传统体制界限，整合各类社
会资源，将文化、教育、体育等公共
服务资源有机整合，做到一体使用、
协同运行，形成全域覆盖、上下贯通
的服务群众的新时代文明实践阵地
网络。

以文化人
增强群众精神力量

在推进新时代文明实践工作
中，晋中市高度重视挖掘当地传统
文化的精华，通过打造“我们的节
日”活动品牌，在创造性转化、创新
性发展中传承弘扬中华优秀传统文
化，“我们的节日·春节——平遥中
国年”让家国情怀传承绵延，“我们
的节日·清明——清明（寒食）文化
节”让忠孝慈悌文化永续传承，“我
们的节日·重阳——祁县王维诗歌
文化艺术活动”让传统诗词文化焕
发新活力。晋中市把传承弘扬中华
优秀传统文化融入新时代文明实践
活动之中，并以中华优秀传统文化
滋养新时代文明实践，让群众在参
与活动的过程中积极培育和践行社
会主义核心价值观，不断提升广大
群众的思想觉悟、文明素养和社会
文明程度。

项目带动
推动文明实践提质增效

晋中市坚持项目化运作、品牌
化引领、专业化服务，组织指导中
心、所、站联手广大社会志愿服务组
织，探索建立组织化动员、社会化参
与、规范化推进、品牌化运作、常态
化开展的工作模式，立足群众需求，

广泛开展新时代文明实践志愿服务
活动，着力打造了“幸福夕阳”“春暖
社区”“青暖童心”“志美乡村”“七彩
课堂”等一批叫得响、立得住、可推
广的志愿服务品牌项目。通过项目
化运作、品牌化引领、专业化服务，
准确把握受众特点与需求，做到精
准发力，实现空巢老人有人陪、留守
儿童有人管、困难群体有人帮，在关
心、服务群众的同时，不但教育、引
导了群众，更凝聚、团结了群众；在
推动全市新时代文明实践深化拓
展、提质增效的同时，进一步推动基
层宣传思想文化和精神文明建设工
作实起来、暖起来、强起来。

拓展空间
打造文明实践网络平台

今年以来，昔阳县聚焦拓展新
时代文明实践中心建设，创新“幸
福+码”智能服务模式，广大志愿者
可以实现码上登记注册，目前通过

“幸福+码”小程序已注册志愿者近3
万人，志愿服务队伍326支。空巢老
人、留守儿童等不方便或无法使用
手机的人群，可以拨打热线电话进
行点单。接到群众点单后，乡村实践
所站派单、志愿服务队接单，群众评
单、晒单，实现点、派、接、评、晒“五
单”闭环管理，做到“即点即接、应办
尽办”。同时，在“幸福+码”小程序中

增设了美德银行，志愿者可以根据
服务次数以及服务时长累计积分，
根据积分兑换不同档位的奖品，让
群众产生“受惠其中”的获得感。有
条件的村联合本村帮扶单位，依托
淘宝e站、爱心超市打造美德银行，
通过积极参加村里面组织的志愿服
务、志愿联盟活动获取积分，后续根
据积分增量，还可以提高信贷额度，
以积分换实物、换额度等形式，引导
村民提升素质、助力基层治理。

近年来，晋中市坚持着眼数字
赋能，组织指导各新时代文明实践
中心打造网络服务平台，建立健全
百姓“点单”、中心“派单”、志愿者

“接单”、群众“评单”相互贯通、线上
线下一体化工作新体制，以“指尖
上”的志愿服务，精准对接群众需
求，打通服务群众“最后一步”，不断
推动志愿服务常态长效、文明实践
走深走实。如祁县开发“文明祁县”
小程序，昔阳县推出“幸福+码”小程
序，榆社县搭建“文明榆社”APP，寿
阳县依托融媒体中心“云上寿阳”
APP嵌入“文明实践板块”，和顺县
依托“融和顺”APP开辟文明实践专
栏。新时代文明实践网络服务平台
实现了志愿服务供给端和需求端的
无缝衔接，形成了中心、所、站有效
对接、即时互动的良好局面，“有困
难找志愿者，有时间当志愿者”的志
愿服务理念在基层不断生根发芽。

文明花开满城芳
——陕西宝鸡新时代文明实践工作综述

郑晔

8月的陕西省宝鸡市，繁花似锦；
而新时代文明实践工作的亮点比花朵
更灿烂，点缀着城乡的每一个角落，绽
放在每一个宝鸡人的心头。

◆ 在“融”字上做文章坚
持细处着眼、润物无声

近年来，宝鸡市已建成新时代文明
实践中心（所、站）1190个，覆盖全市各
县（区）、镇（街）、村（社区）的文明实践
网络体系已经建成。为最大限度地发挥
新时代文明实践中心（所、站）的引领作
用，宝鸡市开展了一系列探索活动。

推动资源多维融合。聚焦“资源融
合、队伍融合、内容融合、载体融合”等
方面，梳理盘点各级阵地资源，分类
别、分层次建立资源库，合理布局文明
实践阵地。在此基础上，将公共服务资
源、乡村振兴、党员教育、普法教育、我
们的节日、志愿服务、道德讲堂等群众
性精神文明创建活动相融合，充分发
挥“凝聚群众、引导群众、以文化人、成
风化俗”的巨大作用。

拓宽志愿服务融合。凤县平木镇
73岁的李世华是新时代文明实践志愿

服务活动的热情参与者，近年来，他牵
头成立的“世华宣讲小分队”活跃在平
木镇的田间地头，为大家义务宣传党的
各项惠民政策。在文明实践过程中，宝
鸡市统筹整合党员干部先锋队、文艺轻
骑兵、青年志愿者队伍等力量，广泛发
动各行业、各单位业务骨干，各类文化、
医卫、农技等专家人才，百姓名嘴、典型
模范人物等走进文明实践现场，把文明
实践变成行为自觉和日常习惯，在自我
服务、自我教育中实现自我提高。

创新思想宣传融合。宝鸡市充分发
挥全市各级新闻媒体舆论宣传动员作
用，开展“道德模范”“身边好人”等评选宣
传活动，弘扬时代新风，发挥“学习强国”
学习平台的优势，运用新技术新手段，实
现文明实践平台信息联通，线上线下互
动。积极探索“融媒体+文明实践”工作模
式，在媒体平台开设《文明实践在宝鸡》
专栏，让“生态宝鸡、文明宝鸡、美丽宝鸡、
幸福宝鸡”城市新形象深入人心。

◆ 在“新”字上求突破力
求以小见大、行稳致远

近年来，宝鸡市不断创新工作理

念和思路，努力为群众在政策上解
“渴”、思想上解“惑”、心理上解“压”、
生活上解“难”，让文明实践场所成为
人民的精神家园。

8 月 6 日，渭滨区经一路社区
104岁的崔永庆老人家格外热闹，市
供销社的志愿者为老人送去鲜花等
慰问品，红领巾志愿者为现场老人表
演二胡独奏。这是宝鸡市志愿服务品
牌——“文明宝鸡周末‘益’起来”活动
的一个场景，当天，市区2000多名志
愿者放弃周末休息时间，主动参与志
愿服务活动，为560余名生活困难的
群众送去关爱。近年来，宝鸡市项目化
打造、品牌化实施文明实践志愿服务，
推出一批“西府曲子传新声”“院坝议
事会”等受欢迎、可推广、叫得响的志
愿服务品牌，打通了服务群众的“最后
一公里”。

群众点单，志愿者接单。麟游县崔
木镇地处深山，年轻人在外务工的居
多，理发、更换灯泡、日用品代购、智
能手机操作等小事成了困扰留守老
人的烦心事。为此，崔木镇梳理了留
守老人生活中的若干项特别所需，党
员志愿者“兼职”成为“理发师”“修理

工”“代购员”等，1年时间内为全镇留
守老人解决生活困难近2000件。为推
动文明实践活动常态化、长效化，宝
鸡市围绕新时代文明实践工作5项任
务，依托专业力量,化整为零,深入开
展“新时代宣讲师”选聘和文明单位
与新时代文明实践中心（所、站）结对
帮扶活动，注重宣传教育与实践参与
相结合、理论宣讲与技能传授相统
一、群众点单与志愿者接单相衔接，
真正把新时代文明实践阵地建在群
众身边。

◆ 在“实”字上见成效倡
导实处着力、知行合一

宝鸡市探索建立全域化志愿服务
组织模式，在县（区）、镇（街）、村（社
区）文明实践阵地分别成立志愿服务
总队（促进中心）、大队、支队，在各级
文明委成员单位、文明单位成立志愿
服务队，并发挥乡贤、道德模范、致富
能手等作用，引导广大群众争做文明
实践志愿者。

“红喇叭”“绿卫士”“白天使”……
在陈仓区东街社区，红绿蓝白紫橙青7

种颜色对应7支志愿服务队，分别开
展理论宣讲、科普科教、社会治理等7
大类志愿服务活动，共同构成别具一
格的“多彩东街”志愿服务队。在宝鸡，
志愿服务与群众生产生活需要精准对
接，搭建起理论宣讲、教育体育、文化
服务、科技与科普、卫生建设五大服务
平台，开展形式多样的文明实践活动。

“精准滴灌”式的新时代文明实践
志愿服务，切实把工作做到了老百姓
的心坎上。2021年，结合“我为群众办
实事”实践活动，全市开展各类文明实
践活动万余场（次），新时代文明实践
工作取得了实实在在的成效，凤县、千
阳县示范引路、积极探索，涌现出“镇
村大叫板”“慈孝集体生日会”“新风节
日会”“益说就明白”等一批具有特色、
富有经验的做法，让文明新风激荡在
宝鸡城乡。

文明盛放花如雨，散入东风满陈
仓。在文明实践这场没有终点的接力
中，崇尚文明、追求和谐的宝鸡人民必
将不断奋进，用文明素养升华城市品
质、用民生温度彰显发展高度，踔厉奋
发、笃行不怠，打造“升级版”、跑好“接
力赛”，推动文明创建取得更大成效。

42户家庭荣膺
第九届“宜昌最美家庭”

本报讯（蔡昶 王小玉）近日，第九
届“宜昌最美家庭”名单揭晓，宜都高
宇家庭、枝江李梦家庭等42户家庭光
荣上榜。

今年3月以来，湖北省宜昌市妇
联、市委文明办常态化开展寻找“宜昌
最美家庭”系列活动。寻找活动采取组
织推荐和社会化推荐（自荐或推荐身
边的家庭）相结合方式进行，涌现出大
批清正廉洁、绿色环保、教子有方、勤
俭节约、孝老爱亲、移风易俗、民族团
结等方面的先进典型。经过各市县、各
单位层层推荐、严格审核、社会公示等
程序，确定42户家庭为第九届“宜昌
最美家庭”。

宜昌市妇联相关负责人表示，希
望入选家庭珍惜荣誉，进一步培育好
家风、涵养好家教、建设好家庭。后期
还将开展多种形式多样的活动，用榜
样示范引领更多的家庭学习先进、争
当先进，积极推动社会主义核心价值
观在家庭落地生根，以实际行动为宜
昌建设长江大保护典范城市和争创全
国文明典范城市作出新的更大贡献。

多点发力 全面开花

黄山市青少年生态环保
教育呈现新气象

本报讯（冯劼）近日，“保护母亲
河 我们在行动——青少年生态环保
行”系列活动总结表彰暨启动仪式在
安徽省黄山市百鸟亭小学举行。

据了解，“保护母亲河 我们在行
动——青少年生态环保行”系列活动
由关工委会同市政府办、市文明办、
市教育局、市财政局、市生态环境局
等10家单位联合开展，已经连续开展
三年，打造出“无塑开学季”“青少年
环保征文及演讲比赛”“青少年自然
笔记大赛”“环保设施开放”“垃圾分
类进校园”“小河长小林长巡河护林”

“环保志愿服务”等系列宣传品牌，并
引领全市各中小学校结合区域特色
与学校实际，因地制宜开展生态文明
教育与社会实践活动。系列活动历时
长，发动面广，影响力大，特色鲜明，
成果丰硕，受到社会广泛赞誉，呈现
出多点发力、全面开花的青少年生态
环保教育新气象。

活动现场，宣读表彰决定，为获得
青少年自然笔记征集大赛获奖代表及
优秀指导教师、系列活动优秀组织单位
代表、系列活动先进个人代表颁奖。现
场还展出了部分学生优秀获奖作品。

本报讯（陈宇）
近日，湖南省长沙市
文明创建工作研讨
会在市创建办召开。
会议分析工作形势，
聚焦薄弱环节，对全
国文明典范城市创
建工作再安排、再部
署、再推进。

会议充分肯定
了当前全国文明典
范城市创建工作所
取得的成绩。今年以
来，全市上下同频共
振、创新实干，充分
发扬敢打硬仗、连续
作战的作风，以饱满
的精神状态和勇争
一流的干劲，高质量
推进全国文明典范
城市建设。工作有章
法，贯彻有力度，落
实有成效，持续擦亮
文明底色、不断涵养
城市气质，勇攀城市文明新高度。

会议强调，要持之以恒，久久为
功，始终保持追求文明的常态温度，坚
决贯彻落实好市文明委工作部署。要
把握节奏，张弛有度，科学合理设置阶
段性任务目标、时序、节奏和步骤，推
动创建工作常态长效。要狠抓重点，精
准发力，对标对表抓整改抓落实，以点
面突破带动整体提升，确保存量问题
全部按时清零。

会议部署开展形式多样的新闻宣
传，紧贴一线、注重策划，深入基层，运
用多媒体手段，展现为民初心，讲好创
建故事。策划丰富多彩的主题活动，全
民动员、全民参与，营造共建共创的浓
厚氛围，提升文明创建知晓率、参与
率、支持率与满意率。强化重点难点专
项督导，着重抓好农贸市场、交通场
站、背街小巷等重难点区域整治工作，
拿出实招硬招抓好整改提升，坚决防
止问题反弹，确保全部整改到位，努力
为群众创造良好的居住生活环境。

南宁举办创建国家食品安全
示范城市主题宣传活动

本报讯（覃海明 何正君）近日，广
西壮族自治区南宁市举办2022年全国
食品安全宣传周南宁启动仪式暨创建
国家食品安全示范城市主题宣传活动。

据介绍，此次食品安全宣传周活动
以“共创食安新发展，共享美好新生活”
为主题，主要开展“邕有食安食全食美”
主题推广、“我为食安代言”、“周周有料
到”、“食品安全知识进校园”等活动，在
引导广大市民安全消费、理性消费，提
高消费者自我保护能力的同时，呼吁食
品生产经营企业增强责任意识，诚信经
营，让老百姓吃得安全、吃得放心。

近年来，南宁市充分发挥统筹协调
作用，严守“安全底线”、深化“党政同
责”、力推“示范引领”，全市食品安全形
势持续稳定向好。今年5月顺利通过国
家食品安全示范城市创建省级初评工
作，食品安全满意度达87.48分，群众的
获得感、安全感持续提升。

今年以来，浙江省湖州市吴
兴区在全区乡镇、街道通过修订
村规民约（市民公约）、开展主题
日宣传活动、建设婚育文化阵地、
组建辅导团队以及发布倡议书等
方式，引导广大青年积极传播新
时代婚育新风尚，让新时代婚育
文化走进千家万户。图为 9 月 9
日，吴兴区婚育服务中心组织志
愿者向前来办理结婚登记手续的
新人普及生育政策、优生优育、生
殖保健等科学知识，倡导树立健
康文明进步的新型婚育观念。

邓德华 摄
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