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“为老”志愿服务是重要的民生工
作，也是新时代文明实践志愿服务的
一项重要内容。近年来，山东省聊城市
冠县始终把“为老”志愿服务作为一项
提升群众幸福感的有效载体，坚持多
措并举，完善“为老”志愿服务机制，融
通各类资源，持续扩大为老服务“幸福
圈”，不断满足老年人精神、文化、物质
各方面需求。

◇ 聚焦文化生活需求，以
“志愿红”送去“桑榆乐”

“婆婆我今年六十八，耳不聋来眼
不花。喜鹊登枝连年唱，三房媳妇娶到
家……”近日，在冠县烟庄街道王村新
村新时代文明实践广场，不时传来阵
阵笑声和热烈掌声。这是冠县新时代
文明实践“弦声传幸福”品牌项目给老
百姓送去的文艺演出四股弦小戏《三
个媳妇争婆婆》，台上演员倾情演出，
台下观众听得聚精会神。

“我们‘弦声传幸福’文明实践项
目，主要就是利用四股弦来表演，根据
社会发展和时代主题创作原创曲目，
并通过传统的四股弦方式表演出来，
既传承了传统文化又弘扬了时代精
神，群众尤其是老年人很是喜欢。”品

牌负责人李保祥介绍说。
今年以来，冠县通过调研摸排老

年人群众需求，并充分发挥冠县本土
文化特色优势，通过公开征集、集中评
选、以奖代补等方式，专门针对老年群
体用心打造了“弦声传幸福”“曲艺送
欢笑”“戏聚家门口”“唱响农家乐”等
一批特色鲜明的品牌项目，深入农村、
社区累计组织开展活动50余场次，受
众群体7000余人。

◇ 聚焦情感慰藉需求，以
“志愿红”陪伴“桑榆情”

“老人过节就图个团圆。每年中
秋、过年的时候这群孩子都来，让我在
敬老院也能感觉到家的温暖”。樊书英
老人今年86岁，今年是她在斜店乡社
庄新村儿女敬老院度过的第6个中秋
节。在今年的中秋节期间，冠县新时代
文明实践中心组织开展了“我在新时
代文明实践中心过中秋”主题活动，斜
店乡新时代文明实践所的志愿者们一
大早就来到敬老院，打扫庭院、搭戏台
子、和面调馅包水饺，和老人们围坐一
起看大戏、叙家常，点点“志愿红”成了
老人心头的“暖心灯”，温暖了又一年
中秋。

冠县清泉街道新时代文明实践所
打造了“‘清’暖夕阳”文明实践品牌项
目，建成了2300平方米的日间照料中
心，定期组织志愿者到日间照料中心
开展志愿服务活动，陪老人聊天、下
棋，丰富老年人日常生活，不断提高老
年人的幸福感和获得感。

此外，针对失独、独居、空巢老人，
冠县新时代文明实践中心联合冠县心
理咨询师协会打造了“向阳花心理支
援”品牌项目，组织志愿者到老人家中
走访、聊天、打扫卫生，以实际行动帮
助老人缓解心理方面的孤独，保持阳
光积极的生活心态。

◇ 聚焦安全防护需求，以
“志愿红”守护“桑榆安”

“大爷，千万不要轻信有所谓包治
百病的‘保健品’，一定要谨慎购买，以
防被骗”。这是冠县县委政法委新时代
文明实践志愿服务队在冠县盛世华府
小区开展的“‘冠’护桑榆·防范养老诈
骗”新时代文明实践活动，志愿者们向
小区老年人讲解常见的养老骗局。

冠县新时代文明实践中心主动对
接、助力“打击整治养老诈骗专项行
动”，精心打造了“‘冠’护桑榆”文明实

践品牌项目，充分发挥文明实践组织
阵地和志愿者队伍优势，通过张贴宣
传海报、发放宣传彩页、入户走访等方
式，深入社区、农村开展志愿服务活
动，以“志愿红”守护“桑榆安”。此外，
组织文化文艺志愿者制作了鲁西大鼓
《“免费泡脚”猫腻多》、快板《电信诈骗
巧防范》、山东快书《免费旅游套路深》
等8部群众喜闻乐见的视频作品，切
实提升老年群众的防诈识骗意识。

◇ 聚焦用餐饮食需求，以
“志愿红”温暖“桑榆心”

在冠县梁堂镇北寺地村委会门前
的新时代文明实践广场上，100多位老
人坐在桌前听着戏曲，殷丙信兄弟几
人戴着围裙、口罩，开始洗菜、切菜、炒
菜。戏曲演出结束，饭菜也做好了。“饭
菜很好吃，对我们这些上了年纪的老
人来说，有这么多志愿者关心我们，还
给我们免费做饭，太谢谢他们了。”该
村71岁的老人赵丹芳说。

今年，冠县培育、打造了“山东四
兄弟”爱心为老助餐项目，该项目聚焦
70岁以上老年人群体组织志愿者到各
村庄免费为老人做爱心午餐，以实际
行动弘扬敬老爱老的传统美德，倡树

“孝老爱亲”新时代美德健康生活方
式。截至目前，已为全县70多个村庄
6000余名老年人提供了爱心午餐。此
外，柳林镇大杨庄村新时代文明实践
站建成的幸福大食堂，每周末免费为
村内老人提供餐食，对一些腿脚不便
的老人还可以提供送餐服务，为老人
们解决吃饭问题。

◇ 聚焦身心健康需求，以
“志愿红”保障“桑榆康”

“老人家，今年高寿呀？血压高吗？
平时在吃哪些药呀？”来自冠县人民医
院的医护人员仔细地询问老人的情况。

在今年全国老年健康宣传周期间，
冠县“医路有我·健康同行”新时代文明
实践志愿服务队到崇文社区卫生服务
中心举办义诊咨询志愿服务活动，为社
区60岁以上老年群体，提供测量血压、
测血糖、健康咨询、日常慢病防治等服
务，向老年人广泛普及老年常见病和慢
性病防治、康复护理、心理健康、伤害预
防、应急救助等科学知识。

截至目前，已组织开展健康专题
讲座、上门义诊等志愿服务活动 12
次，参与志愿者220余人，服务老年群
众800余人。

冬日，湖北武汉江岸区的街头巷
尾，总能看见一抹“志愿红”，他们奔走
在小区大院、楼栋巷道，变身“物资配
送员”“信息调查员”“矛盾调解员”“政
策宣讲员”……

家门口就地“转岗”
坚守一线守护群众健康

“这个需要志愿者帮忙送下。”
“我来！”
简单对话过后，居家办公的周喆

就地“转岗”，成为百步亭社区志愿者，
为小区居民买药、送菜，成为居民生活
物资的“摆渡人”。

社区有需求，志愿者们“秒”响应。
近期，江岸区以社区吹哨、志愿报

到的模式，第一时间统筹16个街道、
141 个社区、500 多家文明单位的
4000余名志愿者，大力开展防疫宣传
等志愿服务，为百万江岸人守好“安
全门”。

在劳动街道惠中社区华润大厦，
20多位居民组成“扫楼专班”，每天从
大厦顶楼开始，从上至下逐层“扫楼”，

逐户了解居民需求，帮老人们线上购
物、搬运生活物资。

“家里缺啥，他们都能帮我买回
来，还能陪我聊两句，感觉特别安心！”
这些志愿者成了独居老人许奶奶的邻
里亲人。

在永清街道新天地社区，常阳永清
城小区的志愿者们共同守护1500余户
居民“健康绿”。沈阳路幼儿园教师周季
婷主动参与社区志愿服务，帮忙收集居
民信息，用自己的“辛苦指数”换取居民
群众的“安心指数”。丹水池街道江北社
区锦湖金利花园小区业委会主任雷海
生，每天凌晨5点就开始分拣整理物
资，只为不耽误赶早上班的居民。球场
街道同庆阁社区红十字志愿服务队走
街串巷宣传疫情防控知识……

奔走在大街小巷的“红马甲”，让
这个冬日的城市暖意更浓。

引导居民齐管共建
为美好生活注入新动力

走近楼栋，绿色单元门，白色外立
面瓷砖，干净又清爽。“单元门的颜色

是社区志愿者拿着色卡和大伙一起选
的，新刷的门栋亮堂多了。”劳动街道
艺苑社区居民柳香翠笑着说。

在艺苑社区，有一支“红色管家
团”志愿服务队，志愿者们每天活跃在
小区，主动开展治安巡逻、维护环境、
矛盾协调等服务。遇上小区改造、物业
更换等大事，他们还自发入户走访，收
集居民意见，协调解决问题。

杨鸣是这支队伍的发起者，队伍
成立的初衷很简单：“公共区域的灯坏
了得人修，楼道卫生要人打扫，年代久
了墙面得翻新，小区是我们共同的家，
这些事总得有人干有人管。”

在他和众多志愿者的带领下，越
来越多的居民加入进来，大家主动自
我服务、自我管理，社区的事从别人管
逐渐变为大家议大家管。如今“红色管
家团”已覆盖到社区62栋居民楼。

志愿者是社区治理的重要力量，
良好的社区志愿服务能增强居民的归
属感和认同感，激发出党建引领社区
治理的新活力。江岸区着力构建以区
新时代文明实践志愿服务总队为龙
头、13支专业志愿服务队伍为支撑、

17个街道志愿服务分队为枢纽、各社
区志愿服务小队为基础的新时代文明
实践志愿服务体系，实现志愿服务队
伍在各社区、各行业全覆盖。

在大智街道先锋社区，“先锋帮帮
团”为行动不便的空巢、独居老人送服
务上门，提升老人生活幸福感。在保成
社区，穿着“红马甲”的高校志愿者开
起托管班，为社区孩子们提供兴趣培
养、课业辅导等服务。在谌家矶街道，
志愿者们利用空余时间在楼道、花坛、
广场开展清洁卫生，扮靓美丽家园。

一大批志愿者投身江岸基层治
理，让武汉以我为荣，为美好生活注入
新动力。

把舞台搭在家门口
把党的声音传进千家万户

“竹板一打响呱呱，二十大胜利召
开啦……”

近日，在百步亭社区三居委会的
活动室，社区“小喇叭宣讲队”正排练
着自编自导自创的曲艺联唱湖北道情
《歌唱党的二十大》。

这首道情唱词由73岁的百步亭居
民、党员志愿者王景民发起并参与创
作，宣讲队的志愿者们共同制作、编排
与演出。

“希望通过我们的歌唱，把党的二
十大精神传递给更多居民。”王景民说。

把舞台搭到百姓家门口，把党的
二十大精神送到千家万户。在江岸区，
志愿者们正在通过微党课、漫画、快
板、书法等多种群众喜闻乐见的形式，
推动党的二十大精神家喻户晓、落地
生根。

丹水池街道江中社区组织志愿者
开展学习贯彻党的二十大精神交流活
动，志愿宣讲队以居民最关心关注的
话题切入，用通俗易懂的语言，述说辖
区发展巨变，描述百姓对美好生活的
向往。花桥街道聚才社区和志愿者一
起把党的二十大精神融入书法、国画
等创作中，在书香墨韵中歌颂党、歌颂
祖国，表达对新时代新生活的无限热
爱和追求。

朗朗上口，声声入耳。在江岸，志
愿者们创新形式，力求走新又走“心”，
让党的声音“飞入寻常百姓家”。

本报讯（福文）为补齐城乡社区养老服务
短板，解决城乡老年人，特别是独居、留守老
年人“做饭难、吃饭难”问题，近期，福建省福
州市马尾区通过整合社区为老服务资源，搭
建邻里交流、志愿服务平台，将助餐配餐服务
与独居、空巢等特殊群体老年人探访、关爱、
精神慰藉等居家和社区养老服务有机结合，
以助餐配餐服务网络为支撑，融入医疗护理、
心理调适等服务内涵，使长者饭堂成为社区
老年人健康养老、休闲社交的温馨港湾，进一
步丰富老年人的精神文化生活，更好地满足
老年人对养老服务的需求。

清新优雅的环境，美味可口的饭菜，所有
的套餐都适合老人的口味。10元享1荤2素1
汤1饭是食堂针对60周岁以上老年人特别提
供的敬老优惠套餐。食谱由专业的健康营养
师指导，应时应季定制，荤素搭配，调味清淡，
少盐少油，保证老人们每日的营养和能量需
求，提供暖心又暖胃的服务。

马尾区将依托新时代文明实践中心（所、
站）等阵地，深入学习贯彻落实党的二十大精
神，着力在补短板、强弱项、固底板、扬优势上
下功夫，组织新时代文明实践中心各支队，结
合自身的专业特长，为群众提供健康义诊、慰
问帮扶、孝老敬老等文明实践主题活动，进一
步丰富服务内涵，将多方位、宽领域、多层次
的惠民政策落实落细，从而使老年群体的获
得感、幸福感、安全感更加充实、更有保障、更
可持续。

无偿献血，传递爱心。12月15日上午，在安徽休宁县状元广场，来自老兵志愿者应急救援队和山越救援队的31名队员，参与当天由县应急管理
局、县退役军人事务局、海阳镇政府及横江社区和南街村联合举办的“为爱挽袖 传递温暖”无偿献血爱心公益活动，当日成功献血15人，总献血量
5500毫升，造血干细胞入库3人。图为活动现场。 武时化 冯俊霞 摄

本报讯（张建雄 王
鹏）近日，笔者在四川省南
充市顺庆区西山街道环峰
路社区南充市顺庆区工会
户外劳动者服务站（职工
驿站）看到，几名户外工作
者正在小憩，他们坐在桌
旁一边喝水一边闲聊，尽
管因为工作职责的关系不
能离开岗位太久，但在严
寒的冬日，辛勤工作之余
能在驿站中获得片刻的轻
松，也让他们感到十分的
温暖和开心。

“户外职工驿站给我
们带来了很多的方便，最
近天气比较冷，我们忙完
就可以在这里取暖、喝水，
这里设计得很不错，到时
候夏天热了，我们也可以
进来乘凉。”户外工作者杜
敏说，户外职工驿站设计
得很人性化，还配有雨伞、
空调、微波炉、热水壶等，
确实带来了很大的关心，
让他们觉得很暖心。

据了解，西山街道环
峰路社区顺庆区工会户外
劳动者服务站是该区目前
建成的最大的职工驿站，
室内使用面积约200平方
米，配备了阅读区、休憩
区、会议区、母婴室、心理咨询室、职工
厨房等，可谓“麻雀虽小五脏俱全”，尽
可能满足户外劳动者的基本需求。

“户外职工驿站为外卖小哥、城管
工作人员、医务人员，以及清洁工人和
前来办事的群众，提供了便民休息的
场所，通过几个月的运行，辖区居民群
众反映良好。”西山街道环峰路社区党
委书记孙跃平说。

据介绍，顺庆区自2021年初开始
在全区范围内建设职工驿站，通过顺
庆区总工会与社区、公交公司、邮储银
行等爱心单位通力合作、大力建设，截
至目前，全区已建成17个户外职工驿
站。其中，在大安街20号建成的户外
劳动者爱心驿站被评为了全国最美户
外劳动者服务站。

“我们本着竭诚服务职工群众的
宗旨，重点解决户外劳动者如厕难、喝
水难、休息难等实际问题，当前，我们
正在陆续更新点位，更新完成后，户外
劳动者可通过‘顺庆职工’公众号直接
查询全区职工驿站点位，根据工作需
要寻找距离最近的点位休息。”顺庆区
总工会相关负责人表示，下一步将加
大户外劳动者服务站建设力度，继续
启动建设9个户外劳动者服务站，预
计2025年年底，全区将累计投入使用
40个户外职工驿站，让更多的职工群
众可以更便捷地享受到近在身边的便
民服务。

用爱守护邻里健康
绵阳北川：
社区自制“共享药箱”

本报讯（吕黄梅 蒋炜）连日来，四
川省绵阳市北川县通过开展“邻里互
助药品共享”志愿服务活动，发动广大
市民共享感冒退热类药品，帮助了更
多的人。

在永昌镇尔玛社区和禹龙社区，
一个临时搭建的共享药品台前陆续有
市民前来问询。今年35岁的刘先生将
自家富余的布洛芬、连花清瘟胶囊等
药品，捐赠到共享药箱，希望可以帮助
更多的人。工作人员查看药品保质期
及包装完整性后，对捐赠人基本信息
逐一登记。

“邻里互帮互助是应该的，希望把
家里多余的药用在更需要的人身上，
也是为抗击疫情贡献自己的一份微薄
力量”刘先生说。特殊时期，大家在保
留自家基本需求的情况下，将富余的
紧缺物资药品，通过社区共享药箱进
行共享互助，让需要的人得到帮助，这
一做法很快在北川推广开来。

“因为家人需要退烧止痛药品，在
群里看到社区有共享药箱后，就过来
看看，能否领到需要的退烧止痛药品，
共享药箱解决了我的燃眉之急。”永昌
镇居民王女士说。

目前，越来越多的市民加入药品
共享队伍，大家通过互帮互助的形式
传递爱心。与此同时，北川还通过微信
群搭建防疫药品共享互助平台，鼓励
居民通过自愿分享的方式搭起用药互
助网，减缓部分药物短缺带来的紧张
状况，帮助了更多急需用药的居民。

武汉江岸区：一抹“志愿红”服务千万家
武文
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福州马尾区持续推进
“长者食堂”建设

融通资源 暖心“为老”
——山东冠县守护最美“夕阳红”

聊文


