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乘势而上，延续文旅市场加速复苏势头
徐壮

旅游景点人山人海，休闲街区人潮涌动，博物馆过大
年蔚然成风，营业性演出场次赶超2019年同期……刚刚过
去的春节假期，旅游市场加速恢复、文化市场红火多彩。新
春的精彩开局，为行业带来融融暖意，更激励我们乘势而
上，用信心和实干实现文旅市场全面复苏。

预期好、信心足，关键要下好先手棋。去年底召开的中
央经济工作会议提出，要把恢复和扩大消费摆在优先位
置。春节期间，各地纷纷采取免票、打折、发券等惠民措施
鼓励文旅消费，取得良好效果，这充分说明只要尽早谋划、
政策到位，必能有力推动文旅行业振兴发展。

应看到，文旅市场既是消费市场，也是精神家园。群众
对美好生活的向往日新月异，要求文旅行业既要算经济
账，也要讲高品位。今年春节假期各地高品质展览、演出一
票难求，春晚舞蹈节目《碇步桥》带动浙江泰顺县仕水碇步
桥“火出圈”，这些例子都提示我们，在更广范围、更深层
次、更高水平上推动文旅融合，能更好激发新动能、形成新
优势。

春节假期结束，文旅市场热度不减。2 月 6 日起，旅行
社及在线旅游企业经营中国公民赴有关国家出境团队旅
游和“机票+酒店”业务试点恢复。2月16日起，各地文化和
旅游行政部门恢复对涉港澳台营业性演出的受理和审批。
从春天出发，鼓足信心、抓住机遇，我们必将抵达更美好、
更繁华的诗和远方。

今年春节假期，出门旅游的朋友都会发
现，抬头是人，低头也是人，向前走是人，转
身还是人……熟悉的“人山人海”又回来了。

经文化和旅游部数据中心测算，今年春
节假期全国国内旅游出游3.08亿人次，同比
增长23.1%。实现国内旅游收入3758.43亿
元，同比增长30%。恢复至2019年同期的
73.1%。

在文旅部发布“2023年春节假期文化
和旅游市场情况”前后，各个省份也陆续
公布了春节假期旅游市场复苏状况。其
中，四川省文旅厅网站 1 月 28 日发布消
息称，2023年春节假期，四川交出开门红
成绩单——旅游市场强劲复苏、迅速火起来
旺起来，据中国旅游研究院专项监测数据，
2023年春节假期，四川共接待游客5387.59
万人次，旅游接待人数荣登全国第一。而湖
南文旅厅统计1月21日至27日，全省共接
待游客1567.58万人次，同口径比2022年春
节假期增长71.33%，高于全国增幅48.2个
百分点，同口径比2019年增长1.53%；全省
实现旅游综合收入159.88亿元，同口径比
2022 年春节增长 66.45%，增幅高于全国
36.4 个百分点，同口径比 2019 年增长
5.05%。云南文旅厅数据显示春节假期云南
全省春节假日共接待游客4514.61万人次，
同比增长244.7%，实现旅游收入384.35亿
元，同比增长249.4%，分别恢复至2019年
的 130.3%和 132.5%。省外入滇游客达到
2058.2万人次，占市场总量的45.59%，同比
提高约22个百分点。

从景点旅游目的地来看，多地景区门票
售罄。携程数据显示，国内各大景区门票预
订量同比暴涨3.2倍，除一线大城市外，西
安、苏州、扬州、洛阳、开封等文旅资源富集
的古城人潮如织，凭借超高票量位列景区人
气前十城市。

“比3年前还热闹。”前几天去过杭州灵
隐寺后，这句话经常挂在黄映仙嘴边。68岁
的黄映仙是浙江嘉兴海宁人，以前每年春节
都和老姐妹来灵隐寺游玩，因为疫情，这个
活动中断了3年。今年大年初一一大早，她
们就赶到灵隐寺门口，排队半小时才进了
门。这个春节假期，排长队在全国各大景点
频繁上演，许多景区景点接待量超最大承载
量。1月24日，黄山发布提示安徽省黄山风
景区1月25日门票预约数量已满，停止预
约。云南丽江玉龙雪山当日早间发布通知，
冰川公园索道、云杉坪索道、牦牛坪索道票
已售罄。而在1月23日，冰川公园索道、云杉
坪索道同样售罄。而四川的成都西岭雪山、
德阳三星堆、自贡中华彩灯大世界等景区，
门票预约量连续多日达到接待上限；乐山大
佛景区连续4天门票售罄，创造24小时接待
游客量破10万人次的历史纪录；九寨沟景
区接待人数和门票收入分别比去年春节增
长199.44%、87.29%。

从酒店来看，入住率、RevPAR（平均
每间可供出租客房收入）等数据均显著增
长。例如，锦江酒店（中国区）春节全国酒店
平均入住率超去年同期50%，满房酒店数
连续四日较去年同期翻一番以上，综合
RevPAR较去年同比提升94.4%；华住集团
旗下酒店RevPAR同比增长超120%，平均
出租率在1月25日（初四）达到峰值，同比
增长超70%。

7天的春节假期，既是难得的团聚时间，
也是休闲旅游需求高涨的黄金周，春节假期
旅游市场展现强势复苏态势，折射出中国经
济的光明前景。

2023年春节

旅途中每一个小小的文明之举都会为
美景添彩。今年春节，各地引导游客通过
自觉规范个人行为，从我做起、从现在做
起、从点滴小事做起，自觉养成文明习惯、
抵制不文明的旅游行为。

春节假期，随着天气的转暖，贵州安顺
市西秀区各景区景点迎来了大量游客，景
区在做好疫情防控的前提下，推出众多精
彩活动，随着文明旅游观念深入人心，文明
守礼已成为市民游客外出“标配”，市民游
客们文明出游、爱护环境，成为西秀各景区
里一道亮丽风景线。

在安徽蚌埠龙子湖公园、三汊河国家
湿地公园等景区，有市民在草地上铺开垫
子野餐，“趁着天气不错，我们一家人就带
着一些零食和自制的餐饮出来野餐。”市
民孟女士一家结束野餐后，将垃圾收进自
带的垃圾袋中，随后将垃圾袋放入私家车
后备箱内，并仔细检查草地是否干净后才
离开。

河南巩义长寿山景区春节假期组织开
展了一系列文明旅游宣传和引导活动，向
全社会倡导绿色文明出行、提倡文明旅
游，营造文明旅游环境。为应对客流高峰，
景区出动多名志愿者，在景区停车场引导

车辆，在小火车站、五连池观光车乘坐处
维持现场秩序等。游客们在游玩的同时，
也都自觉佩戴口罩，遵守秩序，做到不随
地吐痰，不乱扔垃圾，维护环境卫生；在娱
乐设施区域，由于游玩人数众多，大家也
都自觉排好队伍，按照顺序游玩，文明出
游已蔚然成风。

广东梅州市文化广电旅游局、梅江区
文化广电旅游体育局在春节期间在梅城客
天下景区举行文明旅游系列志愿服务活
动。在以“文明没有旁观者 你我都是践行
人”为主题的文明旅游志愿服务活动中，身
穿红马甲的志愿者向过往的游客发放文明
旅游宣传资料，并热情介绍文明旅游知识，
号召广大游客增强文明出游意识，提升文
明旅游素质，做文明旅游的践行者。“每次
外出旅游，我都自觉把垃圾扔到垃圾桶，也
会提醒家人游览时要注意爱护环境卫生，
不要大声喧哗，遵守交通规则。文明旅游是
基本礼仪，作为梅州人，我们的言行也代表
着世界客都的形象。”游客孙女士说。

山东青岛市南区广泛发动各街道社
区、文旅部门、涉旅行业、景点景区等开展
文明旅游主题实践活动，大力组织全区新
时代文明实践志愿者、文明单位、文明学

校、文明家庭等开展文明旅游志愿服务活
动，在栈桥景区、上街里·银鱼巷、海底世
界、信号山公园、小青岛公园等景点景区
发起文明游览倡议，持续深化“文明融心
美德践行”文明旅游倡树品牌，让文明旅
游的“年味儿”更足。

海南三亚多部门联动积极组织开展文
明旅游相关主题活动，发布温馨提示向游
客进行文明告知、文明提醒、文明规劝、文
明引导，提升志愿服务水平，引领文明旅
游新风尚；旅游景区备好预案积极应对客
流高峰，加强景区游客疏导、分流，合理设
置垃圾桶、旅游厕所和临时公厕满足游客
需求，在电子屏幕循环播放文明旅游和欢
度春节的宣传标语与动画片，设置文明旅
游志愿者服务平台，全方位多层次为游客
提供服务；三亚交警等部门巧用科技力
量，无人机“空地联勤”高空喊话提醒游客
文明出行。

……
排队不争抢、垃圾不落地、自觉戴口

罩、不破坏环境……在享受美好风景的同
时，广大游客以实际行动践行文明，文明
旅游正逐渐成为游客们的普遍共识，从而
形成一种过年“新风尚”。

旅 市场观察
和光游

“兔”
飞猛进

人从众
旅游人数超3亿人次
彰显生机活力

出新出彩丰富玩法吸引八方游客

文明旅游让风景增色添彩

●科学引导均衡客流

上海新春推出超过500项新春文旅活动，成功引导半
数游客不向传统热门景区扎堆，而是前往当地文旅新空间
游玩消费。

四川提前布局“冬游四川”文旅消费促进系列活动，让
“冷”地方“热”起来，助力春节客流均衡化。活动推出多项奖
补优惠政策，当地共有144家国家4A级及以上旅游景区实
施景区门票减免或买一赠一等优惠政策。其中，阿坝州、甘
孜州、凉山州和攀枝花市“三州一市”国有4A级及以上旅游
景区实行“门票买一送一”、国有4A级以下旅游景区门票全
免的优惠政策。

●强化旅游安全措施

重庆制定了一系列包括导游、旅行社、酒店、景区、邮
轮管理等在内的服务安全标准并强化了贯彻执行和培训
力度。

湖南张家界市武陵源区景区主要进入通道采取预约、分
时、分段放行等措施确保游客安全，并制定了详细的分流管
控措施：游客易扎堆的主要游览线路采取单向分流管控；落
实按核定承载量调控运力预案。

●加大服务质量监管力度

重庆在多个区县游客集中地前置设立旅游投诉现场
受理点、相关区县探索建立了旅游购物无理由退货机制，
做到投诉“不过夜”。

上海启动“网格化督查”机制，按照“分片包区”的原
则，采取“四不两直”方式对37处文旅场所开展督查。

云南推出16条《加强旅游市场秩序整治若干工作措
施》，从市场监管、违规查处、行业诚信等方面进一步巩固
云南省旅游市场秩序整治成果。

“喜气洋洋，年味浓浓”，是今年春节
假期大部分人的普遍感受。亲子、家庭组
团出游，民俗+非遗传承、特色节庆、乡
村游、新春迎新祈福、地方年味体验……
这个春节假期，各地推出的特色旅游活
动和项目让游客在春节期间玩得好、玩
得过瘾。

春节出游，年俗是特色，“年味儿”成
为热门的旅行关键词，在不同目的地体验
当地的春节风俗、节事活动和沉浸式的传
统文化体验成为了人们的新乐趣。国内的
各个景区结合自身特点，推出了各类年节
活动。在北京，圆明园新春游园会将老字
号、非遗、文创、餐饮、游玩融于一体，获得
游客一致点赞。在天津，杨柳青古镇景区
推出看花会、听堂会、体验非遗文化、品尝
特色小吃等项目，中外游客齐聚古镇，共
享津味年俗；黄崖关长城景区开设“大明
边塞——黄崖关长城新春民俗文化主题乐
园”，让市民、游客沉浸式体验古代庙会；
元明清天妃宫遗址博物馆举办“春节鞭炮
模型制作”和“灯笼拼图制作”体验活动，
烘托新年气氛，增加喜庆味道。在贵州，施
秉县杉木河夜漂景区的迎春灯会，造型各
异的花灯将人们带入传统文化与现代科
技交融的节日氛围。在浙江，乌镇推出水
上年市、水陆迎春演绎、新春长街宴等项
目，让游客感受浓浓水乡年味……各色特
色年俗活动，烘托出喜庆祥和的节日气
氛，进一步激活春节旅游市场，推进旅游

业焕发新活力。
当然，“春节旅游大餐”中丰富多彩的旅

游产品和特色活动，是少不了的，各地依托
特色资源优势，纷纷“端”出“拿手好菜”。湖
北武汉依托长江25公里滨水岸线推出灯光
秀，在节日期间上演“兔年贺新春特辑”。河
北推出“旅游+民间花会”、龙灯会、高跷会等
民间花会赚足了人气。江西赣州郁孤台历史
文化旅游区推出“宋潮不夜城·穿越宋朝过
大年”游园会，吸引了众多市民游客前往。安
徽歙县徽州古城阳和门灯光秀有效串联汪
满田鱼灯、瞻淇鱼灯、璜田徽剧、许村大刀
灯、三阳叠罗汉、英坑舞狮等非遗民俗，通过

“古城+乡镇”开展系列非遗民俗展演，倾力
营造徽州独有的“非遗年味”。北京冬奥会后
的第一个雪季，大众冰雪热情加速释放，冰
雪旅游市场火热。春节期间，河北崇礼、黑龙
江哈尔滨、新疆乌鲁木齐等多个冰雪旅游目
的地出现人头攒动的盛况。其中，拥有丰富
冰雪旅游资源的吉林省表现尤为突出。据

“滑呗”APP和马蜂窝大数据显示，吉林省北
大湖、松花湖、通化万峰、长白山万达等四大
滑雪度假区在全国记录滑雪里程数中进入
前十，北大湖排名第一；长白山位居春节热
门目的地榜首。

多地还聚焦“不夜城”特色，激发夜间
消费活力。据数据监测，243个国家级夜
间文化和旅游消费集聚区客流量5212.2
万人次，平均每个集聚区每夜 3.06 万人
次。北京八达岭夜长城首次在春节期间对

公众开放。四川成都开展夜游锦江、成都
灯会、光影节、火花节等系列夜游活动，宜
宾集中推出夜饮、夜景、夜娱、夜购、夜游
等新业态新场景。陕西西安以“华彩闪耀
梦长安，温暖祥和中国年”为主题，举办城
墙新春灯会。重庆举办都市艺术节，推出
焰火表演、灯光秀、无人机表演等系列活
动。福建厦门世茂海峡大厦、狐尾山气象
塔等多处标志性建筑换上“2023兔年新
春”主题夜景；白鹭洲公园灯光秀、音乐喷
泉和杏林湾水舞秀每晚连播两场，为节日
城市夜色烘托出喜庆氛围，进一步激活夜
经济。

为了让广大旅客乘兴而来，高兴而归，
各地更推出各色包含着诸多实实在在优
惠的“春节旅游大餐”，通过门票减免或打
折、发放文化和旅游消费券等措施集聚人
气。据不完全统计，春节期间免费开放A
级旅游景区1281家，占全国A级旅游景区
总数的9%，其中62家5A级旅游景区实行
免票。山东省级财政安排2.1亿元用于发
放文旅惠民消费券、景区门票减免等，132
家国有景区免首道门票，243家非国有景
区实行至少半价优惠；重庆发放文旅消费
补贴498万元；江西各地发放文旅消费券
超过8100万元；辽宁省发放3000万元助
企惠民旅游消费券；河北、内蒙古等地统
筹安排，为消费者提供一揽子惠民礼包。

今年春节，景区景点、历史街区、乡间
村落，处处是人流，处处是喜悦。

这是一个不同寻常的春节假期，是新

型冠状病毒感染实施“乙类乙管”之后的第

一个春节，随着各地疫情防控措施的优化，人们的出游

热情空前高涨。从白雪皑皑的北国滑雪度假村，到温暖

湿润的南方滨海休闲地，熙熙攘攘的游客穿梭于各大

景区，旅游市场复苏景象如约而至。
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多地探索新措施助力旅游复苏


