
4

四川党建期刊集团主管主办 社址：成都红星路二段70号 电话：办公室（028）86967113传真 通联发行部（028）86967130 记者部（028）86967136 编辑部（028）86967141 事业发展部（028）86967175 邮编：610020 四川日报报业集团印务公司承印

纪实·服务 2023年8月28日 星期一 编辑 刘旭飞 版式 刘英卉 校对 李红

文明领航促发展文明领航促发展 创建再谱新篇章创建再谱新篇章
——国家税务总局成都市成华区税务局文明创建纪实

◎ 朱雨晨曾淼

成华税务树立“以纳税人缴费人为中心”服
务理念，将党史学习教育成效体现到“我为群众
办实事”实践活动中，想方设法以税务人的“辛苦
指数”换取纳税人和缴费人的“满意指数”。

“一厅统筹+N部门联动”破解服务堵点。金
杯银杯不如百姓的口碑。为破解纳税人缴费人办
事“多头跑”“反复跑”等痛点，解决内部流转慢、
传递效率低等堵点，成华税务强化统筹服务资
源，依托第一税务所（办税服务厅）打造税费服务
支持中心，“一厅统筹”纳税人缴费人发起事项。
设置“留抵退税全流程集中办公区”，将税源管理
单位、收入核算部门等多个部门的工作人员集中
联动，通过“专班+专区+专岗”联动服务模式，实
现从线上到线下、前台受理到后台审核的无缝衔
接。截至目前，成华税务实现主要业务全程网办
率提高到97.1%，单件业务办理时间提速10%，
流转事项办理提速21.52%，咨询响应速度提升
50%，矛盾化解率达100%。

“数字员工+云端团队”提档服务能级。“以
前听朋友说，纳税人进行新户登记报到需要前
往大厅排队取号，感觉还是挺麻烦的，而且很耗
费时间。现在不一样了，登录国家税务总局四川
省电子税务局直接填报相应信息就可以了，非
常方便。”近日，刚开了一家食品店的何先生发

现，成华税务推出的“7×24小时”“人工+智能”
服务非常便民，特别是在纳税人新户登记报到
方面，在国家税务总局四川省电子税务局提交
相关信息后，成华税务的“数字员工”会立马自
动接收并识别信息进行受理，完成基础信息审
核、增值税等税费种认定、财务会计制度备案等
操作后，新开户办理即成功。通过“数字员工”每
日可实现130户新开户办理，与人工受理相比，
效率提升30%。

为推动纳税人缴费人少跑路、走网路，成华
税务以税收大数据为依托、智能化软件为抓手，
构建“智能办税服务厅+税费服务支持中心+征
纳互动平台+12366热线”的“四位一体”税费服
务格局，以“线下业务不断档，线上服务不打烊”
优化办税体验，让纳税人缴费人简单涉税费业务

“一次不跑”，个性需求“一次收集”，意见建议“一
次改进”，持续推进纳税服务提档升级。搭建云端
服务团队，升级热线咨询、在线咨询、可视咨询功
能，是成华税务转理念、优服务的重要举措。通过

“远程帮办”“问办结合”工作方式，纳税人缴费人
不仅可以线上咨询涉税涉费事宜，还可以办理三
方协议签订、社保费客户端管理、税费款解锁等
事项，形成“智能应答+全程互动+问办查评”一
体化征纳互动新格局，实现线上线下场景互联互

通。目前，成华税务月均接听咨询热线9400余
通、接收在线咨询2600余条，“点对点”处置办理
个性化业务需求近百条。

“画像分析+精准滴灌”创新服务手段。在
“税务+信用”领域，以企业行业、规模、信用等级
为基础，对企业进行类型划分，运用税收大数据
智能分析识别纳税人缴费人业务需求、办税习惯
等信息，实现对纳税人精准画像。同时，按照“行
业+规模+信用+服务”模式，为企业贴上“数字标
签”，分别提供“业务专家会诊”“点对点”政策辅
导、需求预警走访等服务，实现从无差别服务向
精细化、智能化、个性化服务转变。在“税务+民
生”领域，成华税务与中国邮政集团有限公司成
都市成华区分公司签订战略合作协议，开设了税
邮合作网点，将税务部门网上办税功能与邮政部
门点多面广的线下服务资源相结合，点位可实现
办理代开发票、代征税款、文书送达、税法宣传等
多项业务，极大地提升了市民办税缴费体验感。
目前，全区已落地税邮驿站便民点9个，还设立
特殊群体绿色服务通道12个。在“税务+银行”领
域，成华税务联合金融机构持续深化“银税互动”
便民服务，帮助企业将“纳税信用”转化为“融资
信用”，有效缓解中小微企业融资难，增强银行放
贷信心。

新机构成立以来首个荣获全国五一劳动

奖状的税务集体；自2005年首次申报创建

为全国文明单位以来，连续通过5轮复评验

收……一项项殊荣花落成华税务，何以取得如

此骄人的成绩？“事之难易，不在大小，务在知

时。”国家税务总局成都市成华区税务局党委

书记、局长吴介伟如是说。

近年来，国家税务总局成都市成华区税务

局坚持把全国文明单位创建作为践行习近平

新时代中国特色社会主义思想的重要载体，一

任接着一任干，心无旁骛抓发展，全面践行“忠

诚担当 崇法守纪 兴税强国”的中国税务精

神，以思想“破冰”引领行动“破题”，拿出超常

规思路、奔跑者姿态，创变求新、破局突围，推

动成华税务发展乘风破浪。

成华税务始终坚持以习近平新时代中
国特色社会主义思想为指导，扛牢、抓实“管
党治党”政治责任，在总局、省局、市局党委
和区委、区政府的坚强领导下，聚焦税收现
代化“六大体系”“六大能力”的基本内涵和
具体要求，围绕市税务局“6+1”行动方案和
成华区“1556”总体发展思路，全面推动成华
税务各项工作落地出彩。

理论武装入脑入心。始终树牢“税务机
关首先是政治机关”意识，抓实“管党治党”
政治责任，常态化开展政治机关意识教育，
统筹推进政治机关建设，深入学习贯彻党的
十九大、二十大及历次全会精神和习近平总
书记系列重要讲话精神，深刻认识“两个确
立”的决定性意义，进一步增强“四个意识”、
坚定“四个自信”、做到“两个维护”。坚持把
学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义
思想作为党委会议“第一议题”，作为党委理
论学习中心组、各类干部教育培训、“三会一
课”等的“第一主题”，作为青年理论学习的

“第一任务”，坚持把贯彻落实习近平总书记
重要讲话和重要指示批示精神作为“第一要
事”。认真开展“政治体检”，完善制度办法16
个，化解一批“两权”运行风险，坚决遏制“四
风”问题反弹。

指引路径不偏不倚。“起跑就是冲刺，
开赛即是决赛。”2023年是全面贯彻落实党
的二十大精神的开局之年，也是以税收现
代化更好服务中国式现代化的起步之年。
在新的历史征程上，成华税务结合当前形

势，以习近平新时代中国特色社会主义思想
为指导，深入贯彻落实党的二十大精神，按照
全国、全省、全市税务工作会议和区委经济工
作会议部署，经区局党委综合研判，提出了成
华税务“1234”工作思路及奋斗目标，即强化

“一个统领”、锁定“两项目标”、提升“三种能
力”、实现“四大愿景”。通过目标锁定，进一步
统一了干部职工思想，明确了在探索税务局
服务管理现代化新路径上如何大胆创新，推
动税务工作出亮点、出特色、出成效。

战斗堡垒有力有为。对照新版《全国税
务系统党建工作规范》5方面 73个重点任
务，持续深化党支部标准化、规范化建设，深
入落实税务系统“纵合横通强党建”机制制
度体系，全面贯彻新时代党的组织路线。聚
焦“四强”党支部创建，完善支部工作法，构
建“一局一品牌、一支部一特色”的党建格
局，推进与市税务局、街道、社区、企业的党
建共建。搭建党员干部干事创业平台，落地
区局《“夯实基层党建基础 激励党员干部奋
进”实施办法》，用好“示范党支部流动红旗”
和“党员积分制管理”两个激励机制，引导党
员干部发挥先锋模范作用。深入实施融合抓
党建和业建的一揽子行动计划，全面建立党
建与业务联动评价机制，形成“党建引领业
建，业建促进党建”的良性循环。开展“税务
青年在行动”专项活动，强化青年理论小组
建设，举办演讲比赛、读书交流会等形式多
样的主题活动，充分调动基层党组织和群团
组织参与党建业建的积极性、主动性。

成华税务坚持将培育和践行社会主义核心价
值观融入税收业务工作，认真贯彻落实《新时代爱
国主义教育实施纲要》和《新时代公民道德建设实
施纲要》，不断推动税收服务建设更上台阶。

文明理念入脑入心。成华税务党委高度重视
精神文明建设，专题研究意识形态工作与思想政
治工作，利用税务工作会、全面从严治党工作会、
主题党日活动等载体，强调意识形态工作的重要
性，深入开展社会主义核心价值观教育，广泛动
员干部职工积极主动参与文明单位创建活动，使
社会主义核心价值观和文明理念深入人心。通过
专题讲座、知识竞赛等方式，加速构建包含法治
文化、税企和谐文化、廉洁文化等内容的成华税

务文化体系，将成都市《市民文明素养十讲》贯穿
到干部职工的日常工作与生活当中，不断提高干
部职工思想道德水平和文明素养。

文体活动丰富多彩。围绕“群团心向党 建功
新时代”主题，团结带领全局青年、妇女干部职工
红心向党、建功税苑。青年成长增才聚智，积极开
展瑜伽、羽毛球、篮球等各类文体活动，激发干部
职工爱家、爱岗、爱国之情。妇女芳华温馨绽放，
组织开展“强国复兴有我 巾帼与爱同行”三八妇
女节主题活动，激发全局女性干部职工“爱成都·
迎大运”的激情、兴税强国有我的热情和共建税
务“家园·佳园”的柔情。

文明实践提质增效。成华税务积极响应区委

号召，坚持党建引领，立足新时代文明实践，主动
融入“成于中优，华在文商”公园城市示范城区建
设大局，探索建立“221”志愿服务体系。联动构
筑“税务+”社区党建联盟，深入开展“文明社区
创建”“文明交通劝导”等志愿服务活动，累计开
展各类党员志愿服务活动200余场，参与人数
600余人次，累计服务逾7000小时。

浓墨重彩谱华章，扬鞭跃马跨新程。成华税
务人在新的征程上，正以饱满的热忱、勇往直前
的豪迈激情和执着追求的顽强意志，高质量推进
成华税收现代化，为推动成华打造中国西部具有
全球影响力和美誉度的社会主义现代化国际大
都市先行区而不懈努力！

纵深推进干部队伍建设，不断提升队伍战斗
力、凝聚力和向心力，锻造一支政治过硬、适应新
时代要求、具备税收现代化建设能力的税务
铁军。

干部选拔任用德才兼备。坚持“育选管用”一
体推进，优化干部选拔方式、选拔标准，建好干部

“成长台账”，持续在改革攻坚、急难险重、要事难
事中识别干部、发现干部，有计划地培养可堪重
任的中层领导干部，有针对性地向上级税务部门
和地方政府部门推荐干部。开展好常态化职级晋
升工作，在坚持税务总局“三个不能”“三个务必”
政策基础上，畅通选拔任用和职级晋升双通道，
打破论资排辈，重点做好导向类、激励类、保障类
干部职级晋升工作。

干部能力提升多措并举。探索建立“人才工
程育俊杰”机制体系，实施青年干部能力提升计
划，激励青年干部担当作为。大力实施“青蓝工
程”，为“50+”职级公务员搭建干事创业平台，充
分发挥老同志的“传帮带”作用，实现以老带新、
以新助老。开展好“业务团队”建设，通过跟班学

习、系统测试、岗位实践，培养一批税费服务、数
据分析应用等方面的专业化人才。分类分级抓好
干部教育培训，加大力度选派干部参与地方培
训，积极组织练兵比武和技能竞赛，以赛促学、以
工促学、以学促学，力争培养更多业务专家、顶尖
人才。

干部关怀保障真情实意。实施“五个一”文化
建设工程，打造“1+4”文化长廊，落地“五室一廊
一站”，布局“成华税务群团服务分中心”，开展各
类群团活动。全面梳理干部职工在教育培训、后
勤管理、权益保障等方面的诉求建议，持续在干
部子女入学、就医等方面给予政策范围内的支
持。积极开展家园建设，为干部职工培养健康兴
趣爱好、丰富业余生活、展现自我才能提供广阔
舞台。有序开展先进典型选树，大力挖掘身边好
人好事，积极组织参加“成华好人”“最美税务人”
等评选活动，弘扬真善美、传递正能量。持续完善

“金税桑榆”智慧管理服务平台功能，用心用情为
老干部办实事、做好事、解难事。2022年5月，成
华税务荣获“全国五一劳动奖状”。

文明塑形 共奏同心曲

文明赋能 共汇同心智

文明实践 共架同心桥

新思想铸魂共聚同心力

国家税务总局党委委员、总审计师蔡自力，四川省税务局党委书记、局长李杰调研成华税务“以税资政”智慧税务工作室

组织开展“我们的节日·端午”文化活动

党员义工下沉社区开展志愿活动

成华税务干部助力大运会离境退税

税企开展党建联建主题活动

前往成都大熊猫基地开展税法宣传活动

青年干部集中学习党的二十大精神


