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这个冬天，哈尔滨冰雪旅游“赢麻了”：
在持续了近一个月的客流高峰之后，在元旦
假期更是被南方游客“包场”，中国铁路哈
尔滨局集团有限公司发布数据，2023年12
月 29日至2024年 1月 2日，发送旅客133
万人次，日均发送旅客26.6万人次。

“冰城”哈尔滨，是中国最早开发冰雪旅
游的城市，这个冬天，在冰雪游热度带动
下，迎来“泼天”的人气。

第一热门目的地哈尔滨冰雪大世界园
区在元旦假期每天迎来数万名游客到访，跨
年夜更是一票难求。他们在这里欣赏着绝世
冰景，打卡璀璨暮色。“万人羽绒服雪地派
对”嗨爆冬夜，游客们随着主持人“左右哥”
的节奏劲歌热舞，见证这一壮观场面的人都
惊叹，“真的太火了！”

美团、大众点评数据显示，哈尔滨2024
年元旦假期的旅游预订单量同比去年增长
超17倍。

据民宿平台途家提供的数据显示，在东
北城市中，哈尔滨2024年元旦民宿预订量
比2023年同期增长了27倍，沈阳增长20
倍，延边增长8倍，长春、牡丹江等增速居前。

看到家乡贵客来访，哈尔滨人打心眼儿
里高兴，把南方游客当成“孩子”宠。黑龙江
省发出倡议，“没有龙江人和外地人，来了
都是自己人。当好龙江东道主，温暖助游八
方客。”

市民的热情，游客的热赞，在社交网络
平台掀起持续的热度。由黑龙江省委网信办
主办的“冰天雪地也是金山银山”网上主题
宣传，自2023年 12月12日启动以来，#龙
腾冰雪逐梦亚冬抖音微博双话题超4.5亿，
全网“围观”哈尔滨有多好玩，哈尔滨“围
观”游客玩得有多好。

据《哈尔滨日报》报道，2023年12月30
日，黑龙江省委副书记张安顺到哈尔滨市道
里区、松北区督导检查安全生产、旅游服务
等工作时强调，哈尔滨冰雪季实现了“开门
红”，充分展现了优质冰雪资源的独特魅
力，要把握机遇、精心设计，优化服务、强化
管理，积极回应市场变化和游客需求，进一
步扩大冰雪旅游优质产品供给，千方百计提
升游客满意度和体验感，带动全市冰雪经济
整体提质增效，把哈尔滨冰雪旅游这块金字
招牌擦得更亮，全力打造“冰雪文化之都”。

同时，长白山、松花湖、亚布力、崇礼、北
大壶等滑雪胜地也受到了游客们的青睐。途
家民宿数据显示，大兴安岭、大庆、佳木斯、
牡丹江等地的民宿预订量相较去年同期增
长5-10倍。

这充分反映出，人们对于冰雪旅游的兴
趣和对于冬季旅游的认可。

“这个冬天，您的传扬，把很多龙江人都
‘整不会了’，让我们感动泪目，您的鼓励支
持，真顶！”2023 年的最后一天，黑龙江发布

《致海内外游客朋友们的新年感谢信》，不仅
用真诚质朴的语言感谢所有游客的奔赴和宣
传，更大方承认还有很多需要提高的空间，改
进细节、提升服务，没有最好、只有更好。

以省政府的名义发出感谢信，体现了对外
地游客的高度重视。实实在在、掏心掏肺的行
动和话语，让人感受到东北人的豪爽和情义。
这个冬天黑龙江各个地方，尤其是哈尔滨，确
实成了冬季旅行目的地顶流。

东北的冰雪资源一直位居全国前列，2023
年冬天能够成为社交爆点，成功出圈，一方面
是冰雪旅游项目越来越吸引人，一方面是游客
在实际体验中感受到了东北的真诚，得到了应
有的礼遇和尊重，在冰天雪地里享受到了热情

似火的服务。比如省发改委提前发布相关通
知，要求各地不得借旅游旺季上调门票价格，
各景区不得擅自增设收费项目；哈尔滨推出

“地铁摆渡票”，冰雪大世界及雪博会期间，可
乘坐地铁免费往返；有博主爆料雪乡旅游团报
价混乱，当地文旅部门马上介入调查，迅速立
案处理。这些服务都为哈尔滨赢得了“泼天”
的美誉。

前有淄博烧烤凭借美味和真诚服务走红，
后有哈尔滨用冰雪美景和暖心服务出圈。成功
的密码，离不开政府的接待和反应能力，更离
不开好客热情的淳朴民风。2023年12月25日，
哈尔滨发出《致全市人民的一封信》，号召市
民承接好这“泼天”的情谊，以客为先、以客为
尊、以客为友、以客为亲，让路让景让利给远
道而来的朋友。政府的号召，化为市民的自发
行动。随着南方游客的大量涌入，哈尔滨的

“活雷锋”纷纷上岗，当起“顺风车司机”，只要
游客在路边挥手，就可以免费乘车；街边的商
家免费为游客提供热水、红糖水、豆浆……在
寒风凛冽的冬天，所有人的心都是热的；在银
装素裹的童话世界，善良是真的。

把游客的事当成自己的事，用暖心、诚
心、贴心的服务打动游客，才能让冰雪经济不
断发光发热；为冰雪游“保温”，才能让冰雪哈
城、冰雪东北成为永久闪光的品牌。省政府的
感谢信，是又一次温暖的传递，明确服务还有
不到位的地方，不仅不会降低冰雪经济的热
度，反而会以真诚吸引更多人体验冰雪东北
的魅力。

冰雪游，要让游客看到的是冰，感受到的
是热。热烈的奔赴、热心的建议、热情的宣传
都是为了不辜负美好的守候，只要继续热下
去，暖起来，每年冰雪之约，一定不见不散。

冰雪运动是具有刺激性与危险性的运
动，怎样才能安全健康地体验冰雪运动呢？

● 做好充分的准备活动
冬日运动前一定要进行比往常更加充

分的准备活动，使肌肉、关节的性能达到最
佳水平。以往在气温适宜的情况下，我们在
运动前准备活动的时间一般为10至15分
钟，而在寒冷天气中，准备活动时间则应提
高到20至25分钟，或到身体开始发热，微
微出汗为止。

● 衣物增减需渐进
在寒冷天气进行运动时，要注意防寒

保暖。锻炼时不可穿得过少，必要时可以戴
上帽子和手套；但也不宜过多，容易妨碍身
体活动。在准备活动之后可以逐渐减少身
上衣服的数量，但切忌在大汗淋漓的情况
下骤然减少衣物。

● 运动过程中注意水的补充
北方冬天相对干燥，人体内容易缺水，

而运动本身也会增加体内水分的流失。因
此，在运动前后更应多加注意水分的补充。
运动补水时，应遵循少量、多次的原则，且
饮用水的温度应不低于13摄氏度。

● 不要空腹/饱腹运动
空腹运动，尤其是在消耗极大的冬天，

特别容易引起低血糖。低血糖会造成各种
不适症状，如心慌、出虚汗、手脚颤抖等，
轻则影响孩子正常活动，严重时会导致惊
厥、昏迷甚至死亡。

与此同时，饱腹时同样不适宜进行运
动。一般而言，饭后休息60至120分钟后再
开始运动是比较合理的。

● 不宜用嘴进行呼吸
寒冷天气运动时，尽量不要张嘴大口

呼吸，而应采用鼻吸口呼的方法。
这主要是避免寒冷干燥的空气通过口

腔直接进入肺部而产生强烈的刺激。而若
通过鼻腔呼吸，进入肺部的空气就会在鼻
腔经过过滤、加温和湿润，起到保护气管和
肺部不受尘埃、病毒侵害的作用。

● 选择合适的天气进行户外运动
在冬天，仅推荐在阳光明媚的天气进

行户外运动。如果遇上强风、雾霾等天气，
由于气候干燥，气压也低，此时的空气中可
吸入微粒极多，而运动时又需要深度呼吸，
很可能导致大量有害物质进入体内，引发
呼吸道及其他器官疾病。

● 身体不适，不宜参加运动
冬天若有明显身体不适，特别是在感

冒时，应避免进行任何体育活动。
（据《中国教育报》）

在冰天雪地里
◎ 箐枞

撒 儿欢
畅享冰雪运动
这份安全指南请收好

用暖心服务为冰雪游“保温”
◎ 孟雅檀

近日，“南客北上”“哈尔滨人均夹子音”屡上热搜，北方冰雪游人数持续增加，这在

本次元旦小长假表现得更突出。入冬以来，越来越多像哈尔滨等这样的冰雪旅游目的地

爆发式火出圈，吸引大量游客前往。

经文化和旅游部数据中心测算，2024年元旦假期，全国国内旅游出游1.35亿人次，同

比增长155.3%；实现国内旅游收入797.3亿元，同比增长200.7%。

随着北京冬奥效应不断释放，新雪季冰雪旅游消费持续火爆。不仅北方冰雪游出圈，就

连南方不少地方也以多种方式让冰雪热呈现出来。南方朋友不仅北上玩冰玩雪，还可以在本

地过足“冰雪瘾”。东北等传统冰雪旅游景区热度不减，迎来不少举家同游的旅客，而南方多

地的商超也开展冰球、室内滑雪、滑冰等冰雪活动，吸引了不少市民前往体验。

种种迹象表明，冰雪旅游正逐渐从小众走向大众，成为一种时尚。无论是冰雪游的服

务内涵和质量都有大幅上升，加上推动冰雪特色课程进校园、进社区，令冰雪活动走入

了更多人的生活，使冰雪体验感更丰富也更令人惬意。

纷飞的雪花邂逅大地，赋予了冬天独有
的浪漫，也给人们带来了丰富的活动和体
验。2023年入冬以来，内蒙古自治区阿尔山
市就在一场场如期而至的雪花飘落中，化身
北国冬日最超凡脱俗的童话世界，吸引八方
游客共赴一场冰雪之约。阿尔山一年有长达
7个月的漫长寒冷的冰雪期，积雪厚度平均
超过350毫米，雪质细腻，加上特殊的山形
地貌，造就了独一无二的冰雪游玩资源。近
年来，阿尔山市充分发挥独特的冰雪资源优
势，大力发展“冰雪+”旅游，丰富产品供给，
配优冬季精品旅游线路，全面推进冰雪旅游
发展。“冰雪+运动”“冰雪+研学”“冰雪+自
驾穿越”等已成为阿尔山冬日旅游市场的新
发展模式。

2023年11月24日，阿尔山文旅公司旗
下内蒙古森鹿旅行社与广州旅行社联合迎
来了首批广州研学团队，40余名学生通过
堆雪人、雪地爬行比赛、滑雪、泡温泉、树皮
画制作等研学活动，领略阿尔山的神奇魅
力，体验林俗文化，激发冰雪运动热情。

让冰雪释放的“热效应”还有甘肃。元旦
前，甘肃统筹全省文旅资源，推出陇上有
约·温泉康养冰雪之旅、九曲安澜·黄河之
上冰雪之旅、冰雪秘境·雪域佛国冰雪之
旅、极限穿越·河西走廊冰雪之旅、北国风
光·长城怀古冰雪之旅、峥嵘岁月·红色文
化冰雪之旅六大冰雪主题产品，丰富多彩的
冰雪产品融合旅游、体育、民俗、餐饮等多
个行业资源，诚邀全国游客来如意甘肃观赏
冰雪美景，乐享陇原热“雪”一冬。省内34家
滑雪场和冰雪乐园，精心构筑冰雪运动、温
泉养生、冰雪民俗体验等系列产品，各类冰
雪节、冰雪嘉年华、冰雕雪雕等冰雪主题活
动层出不穷。

值得关注的是，科技也赋能冬季玩乐升
级。从电动滑雪车、加入了定位系统的滑雪
头盔到有加热系统的雪地靴、使用防水透气
的材料制作的滑雪服，它们提高了冬季户外
活动的安全性和舒适性，也进一步降低了冰
雪运动的门槛，推动全民参与冰雪运动的新
热潮。

越来越多的人开始关注冬季旅游，并选
择在寒冷季节去享受冰雪乐趣。同程旅行数
据显示，冰雪运动、冰雪景观以及冰雪主题
的文旅活动是最近冰雪旅游的主要玩法。各
地挖掘打造各自独特的冰雪景观和丰富的
冰雪活动，并以文化魅力、美食和购物等优
势吸引游客的关注和喜爱，为他们提供难忘
的旅行体验。

1月1日，山东省安丘市青云山冰雪旅游
节举行。游客有的滑雪橇，有的滑雪板，尽享
冰雪运动带来的速度与激情。不管姿势是否
专业，每个滑雪者的脸上都洋溢着欢乐与兴
奋。冰雪旅游节活动将持续到2月中旬，以冰
雪旅游和文化、体育运动相融合的方式，相继
开展滑雪冬令营、雪地萌宠总动员、雪地撒欢
游戏派对、过年七天乐等活动，让更多的游客
参与、体验冰雪运动的激情与魅力。

各地的冰雪场地也“卷”了起来，玩起新
花样打造“网红”雪场，吸引人们前往。

在北京，定位为打造中国最大全家庭高
端冰雪嘉年华的海坨山谷冰雪嘉年华2023
年12月30日开营，这也是海坨山谷旅游度
假区首次冬季营业。海坨山谷造雪175亩，
开设儿童娱乐区、雪地竞速区、滑雪区三大

区域十余项滑雪戏雪娱乐项目，适合家庭
游、亲子游。

2023年12月23日，第十届全国大众冰
雪季（四川分会场）活动在阿坝州汶川县羌
人谷滑雪场举行，这是全国大众冰雪季全国
分会场首次落户四川。与此同时，这个目前
西南地区造雪面积最大且唯一配备有吊箱
式索道的滑雪场也在同一天正式与广大冰
雪运动爱好者见面。

抖音平台发布的冬季潮流趋势数据显
示，不仅吉林市松花湖滑雪场、将军山国际
滑雪度假区等室外滑雪场受到喜爱，南方地
区的湖北省神农架国际滑雪场也脱颖而出，
成为热门的室内滑雪场。

而在上海，市民也等来了世界最大的室
内滑雪场。据上海市体育局介绍，全球最大
的室内滑雪场耀雪冰雪世界项目建设已进
入收尾阶段，2024年将开业。建成后的室内
真雪滑雪场内部垂直落差达60米，设有初、
中、高级3条滑道，最长雪道近1200米，还
有国内第一条S形3D立体雪道。除了滑雪，
这里还有超过20个雪上娱乐项目和国内首
列室内雪地火车，不会滑雪的朋友也能玩得
尽兴。

爆火“出圈”：故事从龙江讲起A

从北到南：越是冰雪越是火热B

玩出花样：“冰雪+”里挖掘无限可能C


