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好City应该有的样子

聚 焦 2024年7月12日 星期五 编辑 任维佳 版式 龚华林 校对 李红

随着中国式现代化的推进，飞驰的高铁、把外卖
直接送到房间的机器人、满街的新能源智能汽车、送
外卖的无人机……如何将游客的“流量”变为“留
量”？便捷的服务、文化旅游的业态丰富和产品升级
是核心。

精准解锁“服务”。从便利化入手，一部手机游、一
码通行、一张智慧旅游地图……在各地，旅游公共服
务智慧化管理逐渐普及，游客通过一个小程序、一个
App，就可获得“吃住行游购娱”一站式服务。

“这个平台像个地道的活导游。”趁着假期，北京
游客张芬和朋友一起到苏州游玩，一边在“君到苏州”
平台上寻找旅游目的地一边说，“通过平台，逛园林、
游古镇、查交通很方便，还能一键下单酒店民宿。”

“‘君到苏州’智慧文旅线上服务总平台整合了苏
州景区资源、服务资源、政府信息资源等，具备产品购
买、分时预约、公共服务、信息发布等功能。”江苏省文
化和旅游厅公共服务处相关负责人介绍，市民游客扫
描二维码，便可随时随地、舒心惬意地欣赏美景、体验
文化、享受美食。

过去市民游客在景区下单外卖，因景区面积较
大、景点分散、园内配送依靠外卖员步行，普遍存在定
位难、配送慢的问题。如今，无人机配送成为了旅游景
区消费新亮点。

在深圳市世界之窗景区内，美团设置了无人机降
落点，从商家出餐到用户拿餐最快5分钟完成，周边3
公里半径内商品实现15分钟内配送。在此之前，外卖
无法进入景区，游客想点外卖只能到景区外自取。

“我家带娃出游最大的障碍，就是理不清的玩具、
奶粉瓶、纸尿裤、湿纸巾、隔汗巾……每次出门都需要
带好几个包，还没走多远就累得一身汗，而且还经常
会有遗漏。”在世界之窗，带着一家人游玩的秦女士，
通过平台给全家点了一份网红奶茶套餐，仅等待了5
分钟左右无人机就将奶茶送到手边。更令她惊喜的
是，除了网红餐饮，在景区内还可用无人机采购母婴
用品，“这样即便忘带了湿巾和奶粉，大家也可以点外
卖送来，感觉会方便很多。”

美团无人机运营负责人杨俊伟表示，无人机可以
飞越障碍物和拥堵区域，直接将食品送到用户手中，
比传统外卖时间快一倍以上，且投递过程平稳，

运送过程避免了洒漏串味。“从近两年的运
营实践看，用户评价逐步向好，
‘火候刚刚好’‘有锅气’等评价
在就餐反馈中频频出现。”杨俊
伟表示，这种新的配送方式不
仅高效稳定，且减少了道路拥
堵和碳排放，更加绿色环保。

让生活更加美好

● 江苏南京游客郑火红说：通过现场制作、现
场感受，而且还能在我们自己制作的陶瓷上刻上名
字，我觉得这是一份非常珍贵的礼物。新疆喀什市
是一个非常有特色的旅游打卡地，我很喜欢 。

● 广西南宁骑行爱好者李先生：得益于江边的
健身绿道，我们几乎每天都在邕江运动公园与老口
村之间往返骑行，锻炼身体，欣赏江景，以运动充实
晚年生活，幸福感满满。

● 法国游客：我只能说成都和巴黎太不一样
了，就是很想留下，很想花时间去感受，去看成都的
人、街景，还有很多美食餐馆。

● 体验厨艺课的西班牙游客：这个体验太棒
了，西班牙人像中国人一样喜欢烹饪美食，我会告
诉所有朋友一定要来中国旅行。

● 南非游客：我们来上海的时候，这里大部分
汽车都是电动汽车，摩托车也是电动的，你根本听
不到声音。

● 美国游客：我把手机和充电器落在了那边的
长椅上，已经过去了大约10分钟，我跑过去，有个女
孩一直照看着，直到我回去拿，太贴心了。

CityCity好好
“City不City啊”“好City啊”……近期，不少网友都刷到过这句话。所谓“City”，可以理解为

城市化、洋气的意思，用来表达看到许多场景、现象时的震撼、开心、喜悦之情。这句话在

网友用中英文混搭地演绎下，配上“魔性”的语调，让“好City啊”火遍网络。

如今的中国城市，各种“City”的设施、传统文化展示和绿色出行的理念刷新

了游客的认知。既古老又年轻，既现代又传统，既有先进科技也充满人文

气息，既很国际化也很本土化……一句“好City啊”，透露出人们

对于城市美好生活的一种向往和期待。

非物质文化遗产是中华优秀传统文化的重要组成
部分，是中华文明绵延传承的生动见证。旅游是一种现
代生活方式，为非遗提供了更多应用场景。

入夜后，江西万载古城景区人潮涌动，一场“焰火之
恋”烟花秀，吸引众多市民和游客前来观赏。当地依托万
载花炮制作技艺，不断打造夜间消费新场景，形成“逛古
城、喝大碗茶、赏花灯戏”的特色文旅品牌。在江西万安
县高陂镇田北农民画村，当地打造了集创作、展示、培
训、写生、休闲旅游“五位一体”的传统美术类产业基地。
在贵溪市樟坪畲族乡，游客可观赏畲族马灯舞、畲族竹
竿舞灯等非遗表演。在萍乡南正街历史文化街区，非遗
项目湘东皮影戏成为游客必“打卡”项目……

非遗，连接百姓生活，融入人间烟火。将中华传统
文化融入现代生活，必须做好“历史文化+”的文章。老
街区改造提升、古运河综合治理，让自然风光和人文风
情紧紧相融，实现了保护历史文脉与改善人居环境的
统一。

连日来，位于湖南常德市的常德河街热闹非凡，徜
徉其间，只见一个小伙子把生米、生姜、茶叶等食材放
入陶钵，用一根山胡椒棒来回研磨，然后将粉末置于碗
中，用开水冲泡——这就是擂茶，是当地招待客人的常
备饮品。这项舌尖上的非遗，让人们体验到常德的老味
道，也体会到蕴含其中的匠心传承。

放眼常德河街，文化味不止来自擂茶。麻质画、桃
源刺绣、常德木雕、花鼓戏……种类繁多的非遗，是常
德厚重的文化家底，也是文旅融合的富矿。历史悠久的
常德河街，在近年来修复重建后，成为留住历史记忆、
传承城市文脉的重要载体。

近年来，非遗在文旅融合的过程中，已搭建起美好
生活的公共文化服务平台，非遗已连接着人们的现代生
活，融入群众的日常生活里，出现在城市大街小巷中，成
为文旅事业创新发展的强劲引擎，绽放出迷人光彩。

古色古香的咸亨酒店是国内首家以鲁迅文化为主
题的酒店，是“乌干菜制作与烹饪技艺”和“绍兴菜烹饪
技艺”两项省级非物质文化遗产代表性项目的保护基
地。作为非遗门店，咸亨酒店“既是酒店，又是景点”。咸
亨餐饮以绍兴菜为主体，融百家之长，风味独特、个性
明显，是展示绍兴饮食文化、人文特色的重要窗口，是
融名城、名士、名酒风情于一体的名店。“外地人必到，
绍兴人常来”，咸亨已成为品味绍兴美食、体验鲁迅风
情的非遗门店。

一座座非遗形象门店，是中华优秀传统文化的展
现方式，如一个个景点，如一幅幅美好画卷，是市民身
边的文化。非遗门店辨识度和标识度强，已成为彰显
文旅融合、承载“诗和远方”、服务美好生活的诗意文
化空间。

城市漫步流行的地方，往往既有深厚历史文化底
蕴，又有城市蝶变之新；既有自然生态之美，又有浓浓
人间烟火气。

打造城市漫步空间与城市治理手段的优化是相辅
相成的。近年来，各地着力兴建多种基础设施，努力改
善城市环境，为倡导和推动绿色出行提供了切实的物
质条件，让市民和游客在城市的大街小巷里漫步，用脚
步去感知城市温度。当人们触摸古韵与乡愁，流连于城
市山水、时尚新潮，感受满城汩汩流动的烟火气、娓娓
道来的历史底蕴时，城市的交通便利度、绿化深度、生
活厚度和文明程度也尽显其中。

“每逢周末，我都会选一条线路，慢慢走，一走就是
一天。”云南昆明市民陈欣怡近两个月来，已经漫步了
多条马路和街巷。行走中，她记录了滇池边的渔舟，拍
下了北京路的车水马龙，留存了西山顶上的最美日落，
还在呈贡老城区寻找了冰心故居。虽然每一次都走了
很长的路，但她觉得每一次都对自己生活的城市有了
新认识。

“城市漫步”，在陈欣怡看来，这是一种新型的城市
旅行方式，也是城市微旅行，就算是在这座城市土生土
长的人，也能在漫步中，用脚步丈量城市，用眼睛记录

变化，用心感受一座城市鲜活的生命力，从而对
城市产生新的理解。

“有一次我和朋友走了翠湖边的路线，从翠湖公园
南门出发，观赏公园里满园的荷花，穿过公园走进云南
陆军讲武堂历史博物馆，仔细观看展馆内的展品和史料
文字，沿途还经过了钱局街、文化巷，最后走到了圆西
路，吃到了地道的烤猪脚。”这条路线陈欣怡心仪已久。
翠湖边的人文气息，博物馆里的历史文化，文林街的小
资气息，还有香喷喷的小吃，都让她回味无穷。

“以前开车上下班，每次都要1个小时左右，现在
我骑车只用半个小时就到了。”家住北京市昌平区龙泽
苑社区的王路，是一名互联网从业人员。他说，2019年
5月31日北京市首条自行车专用路开通后，只要天气
好，他都会选择骑车通勤。“路两边都是绿植，还有各种
景观，骑行路上还能赏风景，特别好。”王路介绍，如今
骑行已经成为他和同事们优先选择的通勤方式。“我们
属于久坐人群，再不动动身体就更吃不消了，更重要的
是，这种绿色出行方式还可以减少碳排放，保证通行时
间，真是一举多得。”王路笑着说。

同样，为了让市民在家门口就能有良好的绿色出
行体验，山东即墨依托墨水河等综合整治工程，同步
规划建设了沿河绿道，串联起公园河畔。很多人因此
放弃了自驾出行，而选择了骑行或步行，在休闲、健身
的同时还享受到了绿色出行带来的便利以及家门口
的绿意。

河南郑州的绿道将全市区、县（市）、乡镇相互连
通，串起了市内的公园、游园、公交港湾、休闲驿站，满
足市民休闲健身需求。为了方便市民散步、骑行等，郑
州还特别为绿道设置了笔直的步道与蜿蜒的骑行道。
路上，不仅配有方位指示牌、座椅、公共卫生间等设施，
还设立了能量消耗提示牌。而福建福州则大力推动运
动慢跑道、休闲骑行道、滨江亲水步道等绿道建设，满
足市民绿色出行需求。

（综合《中国青年报》《中国旅游报》《光明日报》等）

文明餐桌拒绝浪费

文明餐桌 按需点餐
践行“光盘行动”
杜绝“舌尖上的浪费”
养成良好的饮食习惯和消费习惯

在生活中畅享便捷服务 在发展中传承中华优秀传统文化

在绿色出行中体验城市脉搏

好city大家说
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爱护环境绿色生活

维护城市“高颜值”
保持巷道路面干净整洁
不乱扔垃圾 不随地吐痰
为营造美丽的城市环境贡献力量
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文明实践志愿服务

积极参与新时代文明实践活动
践行志愿精神
传递爱与温暖
弘扬向上向善文明风尚
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文明养犬遛狗牵绳

依法养犬 文明养犬
遛狗主动牵绳 及时清理粪便
不让自家爱犬“打扰”他人
创建人犬和谐美好家园
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文明交通安全出行

车让人 人守规
文明礼让 安全出行
遵守交通规则
共同营造文明、有序、畅通的交通环境
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文明有礼点滴做起

自觉遵守市民行为规范
做到言行举止文明有礼
让城市因我更文明
让文明之风传到城市每个角落
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关爱孩童护苗成长

关心关爱未成年人
成为孩子的好父母
好伙伴 好导师 好榜样
护航未成年人健康成长
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